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APPACDM de Soure

LISTA DE ATIVIDADES PAG (SIMPLIFICADO AGRUPADO POR AREA)

ANO - 2013
APPACDM DE SOURE
Confidencialidade
Tipo de Atividade: Sistema de Gestdo da Qualidade

Atividade: Avaliacdo da satisfagdo - (N° do plano: 126584 ) - (De: 1-11-2013 até 29-11-2013) - ( Das: 09:00 as 17:00)

Proc. do plano Objetivo Indicador Meta Planeada Estabelecimento/Resposta Social

APPACDM de Soure / SAD;
APPACDM de Soure / LRE;
80% APPACDM de Soure / Formagao
Profissional;
APPACDM de Soure / CAO;

Garantir a confidencialidade dos dados Grau de satisfacéo de clientes relativo

125330 relativos aos clientes a confidencialidade dos dados

Responsaveis pela implementacao
Gestor da Qualidade - Carla Elias;

Tipo de Atividade: Sistema de Gestdo da Qualidade

Atividade: Gestédo de sugestdes e reclamacdes - (N° do plano: 126584 ) - (De: 2-1-2013 até 31-12-2013 ) - ( Das: 09:00 as 17:00 )

Proc. do plano Objetivo Indicador Meta Planeada Estabelecimento/Resposta Social Responsaveis pela implementacao
125335 Garantir a confidencialidade dos dados N° de reclamages sobre quebra de 0 Direccdo Técnica - carla andrade;
relativos aos clientes confidencialidade
Direitos

Tipo de Atividade: Sistema de Gestdo da Qualidade

Atividade: Revisdo documental - auditoria interna - ( N° do plano: 126584 ) - (De: 10-12-2013 até 10-12-2013) - ( Das: 09:00 as 17:00 )

Proc. do plano Objetivo Indicador Meta Planeada Estabelecimento/Resposta Social

Grau de conhecimento dos direitos

125329 Promover os direitos dos clientes X
dos clientes pelos colaboradores

85%

Responsaveis pela implementacao
Gestor da Qualidade - Carla Elias;

Tipo de Atividade: Sistema de Gestdo da Qualidade
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Tipo de Atividade: Sistema de Gestdo da Qualidade

Direitos

Atividade: Gestédo de sugestdes e reclamacdes - (N° do plano: 126584 ) - (De: 2-1-2013 até 31-12-2013 ) - ( Das: 09:00 as 17:00 )

Proc. do plano Objetivo

125335

Garantir a participagdo equitativa

Indicador

N° de reclamacdes legitimas sobre
violagdo dos direitos dos clientes

Meta Planeada

0

Estabelecimento/Resposta Social

Responsaveis pela implementacao
Direcgdo Técnica - carla andrade;

125335

Garantir a autodeterminacéo

N° de reclamacdes legitimas sobre
violagdo dos direitos dos clientes

125335

Garantir igualdade de tratamento e
liberdade de escolha

N° de reclamacdes legitimas sobre
violagdo dos direitos dos clientes

125335

Garantir a igualdade de oportunidades

N° de reclamacdes legitimas sobre
violagdo dos direitos dos clientes

125335

Garantir o respeito pelos direitos dos
clientes

N° de reclamacdes legitimas sobre
violagdo dos direitos dos clientes

Tipo de Atividade: Sistema de Gestdo da Qualidade

Econdémica

Atividade: Auditorias externas - ( N° do plano: 126584 ) - (De: 2-1-2013 até 31-12-2013 ) - ( Das: 09:00 as 17:00)

Proc. do plano Objetivo

116623

Melhorar o desempenho fiscal

Indicador

N° de ndo conformidades técnicas
detectadas (SUM néo conformidades)

Meta Planeada Estabelecimento/Resposta Social

APPACDM de Soure / Formagao
Profissional;
0 APPACDM de Soure / LRE;
APPACDM de Soure / CAO;
APPACDM de Soure / SAD;

Responsaveis pela implementacao
Gestor da Qualidade - Carla Elias;

Tipo de Atividade: Sistema de Gestdo da Qualidade

Atividade: Relatorio de actividades e contas - ( N° do plano: 126584 ) - (De: 1-3-2013 até 29-3-2013 ) - ( Das: 09:00 as 17:00 )

Proc. do plano Objetivo

Indicador
N° de ndo conformidades técnicas

Meta Planeada Estabelecimento/Resposta Social

Responsaveis pela implementagéo
Contabilidade - clara costa;

125336 Melhorar o desempenho fiscal 0
detetadas
125336 Melhorar a sustentabilidade Produtividade 1
125336 Melhorar o desempenho financeiro SD(;e;ZTnpenho global por resposta 1000
125336 Melhorar o desempenho financeiro Evolugéo global 1
125336 Melhorar o desempenho financeiro Evolugéo da receita 0
125336 Melhorar o desempenho financeiro Evolugdo dos custos operacionais 0
125336 Melhorar o desempenho financeiro Custo médio por trabalhador 20000
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Econémica

Tipo de Atividade: Sistema de Gestdo da Qualidade
Proc. do plano Objetivo Indicador Meta Planeada Estabelecimento/Resposta Social
125336 Melhorar o desempenho financeiro Receita média por trabalhador 20000

Responsaveis pela implementagéo

Tipo de Atividade: Gestdo de recursos humanos

Atividade: Gestédo de recursos humanos - ( N° do plano: 126584 ) - (De: 2-1-2013 até 31-12-2013 ) - ( Das: 09:00 &s 17:00)
Proc. do plano Objetivo Indicador Meta Planeada Estabelecimento/Resposta Social
126588 Melhorar o desempenho fiscal Aproveitamento oportunidades 1%

Responsaveis pela implementagéo
Direccéo Técnica - carla andrade;

Etica
Tipo de Atividade: Sistema de Gestdo da Qualidade

Atividade: Revisdo documental - auditoria interna - ( N° do plano: 126584 ) - (De: 10-12-2013 até 10-12-2013) - ( Das: 09:00 as 17:00 )

Proc. do plano Objetivo Indicador Meta Planeada Estabelecimento/Resposta Social
Taxa de conformidade das praticas e

Responsaveis pela implementagéo

125329 Melhorar o desempenho ético ; 85% Gestor da Qualidade - Carla Elias;
dos registos
125329 Melhorf;}r a qu_allflca(;ao da organizacdo Taxa _de rgprodugao das politicas da 80%
no dominio ético organizagao
125329 Melhorar a qualificagdo da organizacdo Taxa de reproducdo da visdo, missao 100%

no dominio ético e valores da organizacao

Tipo de Atividade: Sistema de Gestédo da Qualidade

Atividade: Avaliacéo da satisfacdo - ( N° do plano: 126584 ) - (De: 1-11-2013 até 29-11-2013) - ( Das: 09:00 &s 17:00)
Proc. do plano Objetivo Indicador Meta Planeada Estabelecimento/Resposta Social

APPACDM de Soure / SAD;
APPACDM de Soure / LRE;
125330 Melhorar o desempenho ético Grau de satisfacéo dos clientes 80% APPACDM de Soure / Formagéo
Profissional;
APPACDM de Soure / CAOQ;

Responsaveis pela implementacéo
Gestor da Qualidade - Carla Elias;

Tipo de Atividade: Sistema de Gestdo da Qualidade

Atividade: Gestdo de sugestdes e reclamacgées - ( N° do plano: 126584 ) - (De: 2-1-2013 até 31-12-2013) - ( Das: 09:00 as 17:00 )
Proc. do plano Objetivo Indicador Meta Planeada Estabelecimento/Resposta Social
125335 Melhorar o desempenho ético N° de reclamacgdes legitimas 0

Responsaveis pela implementacao
Direc¢éo Técnica - carla andrade;

Tipo de Atividade: Sistema de Gestdo da Qualidade

Atividade: Registo de ocorréncias anémalas - ( N° do plano: 126584 ) - (De: 2-1-2013 até 31-12-2013 ) - ( Das: 09:00 as 17:00)
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Tipo de Atividade: Sistema de Gestdo da Qualidade
Proc. do plano Objetivo

Etica

Indicador Meta Planeada

N° de abusos (fisicos, mentais e

Estabelecimento/Resposta Social

APPACDM de Soure / Formagao
Profissional;

Responsaveis pela implementagéo
Direccéo Técnica - carla andrade;

118246 Melhorar o desempenho ético financeiros) 0 APPACDM de Soure / LRE;
APPACDM de Soure / CAO;
APPACDM de Soure / SAD;
118246 Melhorar o desempenho ético N° de doencas contagiosas 0
S - —
118246 Melhorar o desempenho ético N° de acidentes com responsabilidade 0

da organizacgdo

Tipo de Atividade: Sistema de Gestdo da Qualidade

Higiene saude e seguranca no trabalho

Atividade: Registo de ocorréncias anémalas - ( N° do plano: 126584 ) - (De: 2-1-2013 até 31-12-2013 ) - ( Das: 09:00 as 17:00)

Estabelecimento/Resposta Social
APPACDM de Soure / Formagéo
Profissional;
APPACDM de Soure / LRE;
APPACDM de Soure / CAO;
APPACDM de Soure / SAD;

Responsaveis pela implementacao
Direccéo Técnica - carla andrade;

Proc. do plano Objetivo Indicador Meta Planeada
Melhorar as condigdes de higiene, salde N° de acidentes com responsabilidade
118246 N 0
e seguranca no trabalho da organizacgdo
Melhorar o conhecimento das regras de N° de acidentes de trabalho devido a
118246 9 falta de conhecimento das regras de 0

higiene e seguranca

higiene e seguranca

Tipo de Atividade: Gestdo de recursos humanos

Atividade: Auditoria de higiene e seguranca no trabalho - (N° do plano: 126584 ) - (De: 2-1-2013 até 31-12-2013 ) - ( Das: 09:00 as 17:00 )

Proc. do plano Objetivo

Melhorar as condi¢des de higiene, satde

Indicador Meta Planeada

Taxa de acc¢Bes para melhorar

Estabelecimento/Resposta Social

Responsaveis pela implementagéo
Direccéo Técnica - carla andrade;

125333 condi¢cbes de saude, higiene e 100%
e seguranca no trabalho
seguranca no trabalho
Melhorar as condigdes de higiene, saude N° de acident_es de trabalho deyi(_jo a
125333 e seguranca no trabalho falta de condi¢des de saude, higiene 0
ou seguranga
125333 Melhorar as condicGes de higiene, SaUdeCOnformidade das praticas 100%

e seguranca no trabalho

Tipo de Atividade: Gestéo de recursos humanos

Atividade: Consultas de medicina do trabalho - ( N° do plano: 126584 ) - (De: 2-1-2013 até 31-12-2013 ) - ( Das: 09:00 as 17:00)
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Tipo de Atividade: Gestdo de recursos humanos
Proc. do plano Objetivo

116653 e seguranga no trabalho

Higiene saude e seguranga no trabalho

Indicador

Melhorar as condi¢des de higiene, saldeTaxa de colaboradores que séo

consultados pela medicina do trabalho

Meta Planeada Estabelecimento/Resposta Social Responsaveis pela implementagéo

100% Direcgéo Técnica - carla andrade;

Tipo de Atividade: Sistema de Gestdo da Qualidade

Inclusao das pessoas

Atividade: Avaliacdo da satisfagdo - (N° do plano: 126584 ) - (De: 1-11-2013 até 29-11-2013) - ( Das: 09:00 as 17:00)

Proc. do plano Objetivo

Planear e executar actividades

Indicador

Satisfacdo dos colaboradores na

Meta Planeada Estabelecimento/Resposta Social Responsaveis pela implementagéo

APPACDM de Soure / SAD;

Gestor da Qualidade - Carla Elias;
APPACDM de Soure / LRE;

125330 maximizadoras da satisfagdo dos melhoria continua do seu 70% APPACDM de Soure / Formagao
colaboradores desempenho Profissional;
APPACDM de Soure / CAO;
Planear e executar actividades Satisfacdo dos colaboradores com
125330 maximizadoras da satisfagdo dos adequacao das suas funcdes e 70%

colaboradores

responsabilidades e autonomias

Tipo de Atividade: Sistema de Gestédo da Qualidade

Atividade: Reunides do Grupo de auto-representacao - ( N° do plano: 126584 ) - (De: 2-1-2013 até 31-12-2013 ) - ( Das: 09:00 as 17:00 )

Proc. do plano Objetivo

Planear e executar actividades
maximizadoras da satisfagdo dos
clientes

122833

Indicador

N° de reuni6es do grupo de auto-
representacéo

Meta Planeada Estabelecimento/Resposta Social Responsaveis pela implementacao

APPACDM de Soure / SAD;
APPACDM de Soure / LRE;
11 APPACDM de Soure / CAQ;
APPACDM de Soure / Formagao
Profissional;

Pedagdgico - Carla Elias;

Tipo de Atividade: Sistema de Gestdo da Qualidade

Atividade: Reunides com clientes e outras partes interessadas, individuais - CAO - ( N° do plano: 126584 ) - (De: 2-1-2013 até 31-12-2013 ) - ( Das: 09:00 as 17:00)

Proc. do plano Objetivo

Planear e executar actividades
maximizadoras da satisfagédo dos
clientes

118247

Indicador

N° reuniBes realizadas com clientes e
outras partes interessadas (gabinete
ou visita domiciliaria) - CAO

Meta Planeada Estabelecimento/Resposta Social Responsaveis pela implementacao

APPACDM de Soure / CAO; Pedagdgico - luis costa;

30

Tipo de Atividade: Sistema de Gestdo da Qualidade

Atividade: Reunides de equipa - CAO - (N° do plano: 126584 ) - (De: 2-1-2013 até 31-12-2013 ) - ( Das: 09:00 as 17:00 )

Proc. do plano Objetivo

Planear e executar actividades

122834 maximizadoras da satisfagdo dos

Indicador

N° de reunifes de equipa realizadas -
CAO

Meta Planeada Estabelecimento/Resposta Social Responsaveis pela implementagéo

11 Direcgéo Técnica - carla andrade;
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Inclusao das pessoas

Tipo de Atividade: Sistema de Gestdo da Qualidade
Proc. do plano Objetivo Indicador Meta Planeada Estabelecimento/Resposta Social Responsaveis pela implementagéo
clientes Direccéo Técnica - carla andrade;

Tipo de Atividade: Sistema de Gestédo da Qualidade

Atividade: Reunifes de equipa técnica - ( N° do plano: 126584 ) - (De: 2-1-2013 até 31-12-2013 ) - ( Das: 09:00 &s 17:00)

Proc. do plano Objetivo Indicador Meta Planeada Estabelecimento/Resposta Social Responsaveis pela implementagéo
Planear e executar actividades Direcgdo Técnica - carla andrade;
122968 maximizadoras da satisfagdo dos N° de reunides da equipa técnica 20
clientes

Tipo de Atividade: Sistema de Gestdo da Qualidade

Atividade: Reunides com clientes e outras partes interessadas, individuais - LRE - ( N° do plano: 126584 ) - (De: 2-1-2013 até 31-12-2013) - ( Das: 09:00 &s 17:00)

Proc. do plano Objetivo Indicador Meta Planeada Estabelecimento/Resposta Social Responsaveis pela implementacao
Planear e executar actividades N° reunides realizadas com clientes e APPACDM de Soure / LRE: Pedagogico - Patricia Bem;
125166 maximizadoras da satisfagdo dos outras partes interessadas (gabinete 30
clientes ou visita domiciliaria) - LRE

Tipo de Atividade: Sistema de Gestédo da Qualidade

Atividade: Reunifes com clientes e outras partes interessadas, individuais - SAD - ( N° do plano: 126584 ) - (De: 2-1-2013 até 31-12-2013 ) - ( Das: 09:00 &s 17:00)

Proc. do plano Objetivo Indicador Meta Planeada Estabelecimento/Resposta Social Responsaveis pela implementagéo
Planear e executar actividades Ne reunides realizadas com clientes e APPACDM de Soure / SAD: Direcgdo Técnica - carla andrade;
125167 maximizadoras da satisfagdo dos outras partes interessadas (gabinete 20 Pedagogico - isabel cristina;
clientes ou visita domiciliaria) - SAD

Tipo de Atividade: Sistema de Gestdo da Qualidade

Atividade: Reunides com clientes e outras partes interessadas, individuais - FPR - ( N° do plano: 126584 ) - (De: 2-1-203 até 31-12-2013 ) - ( Das: 09:00 as 17:00)

Proc. do plano Objetivo Indicador Meta Planeada Estabelecimento/Resposta Social Responsaveis pela implementacao
Planear e executar actividades N° reunides realizadas com clientes e APPACDM de Soure / Formagéo Pedagdgico - Ana Pratas;
125168 maximizadoras da satisfagdo dos outras partes interessadas (gabinete 50 Profissional;
clientes ou visita domiciliaria) - FPR

Tipo de Atividade: Sistema de Gestdo da Qualidade

Atividade: Reunifes de equipa - LRE - (N°do plano: 126584 ) - (De: 2-1-2013 até 31-12-2013) - ( Das: 09:00 as 17:00 )

Proc. do plano Objetivo Indicador Meta Planeada Estabelecimento/Resposta Social Responsaveis pela implementagéo
Planear e executar actividades x . . i 309 Técnica - .
ea ¢ » N° de reunides de equipa realizadas - Direcgéo Técnica - carla andrade;
125170 maximizadoras da satisfagdo dos LRE 11
clientes
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Inclusao das pessoas
Tipo de Atividade: Sistema de Gestdo da Qualidade

Atividade: Reuni6es de equipa - SAD - (N°do plano: 126584 ) - (De: 2-1-2013 até 31-12-2013 ) - ( Das: 09:00 as 17:00 )

Proc. do plano Objetivo Indicador Meta Planeada Estabelecimento/Resposta Social

Planear e executar actividades
maximizadoras da satisfagdo dos
clientes

N° de reunifes de equipa realizadas -

SAD 11

116675

Responsaveis pela implementacao
Direcgdo Técnica - carla andrade;

Tipo de Atividade: Sistema de Gestédo da Qualidade

Atividade: Reunides de equipa - FPR - ( N° do plano: 126584 ) - (De: 2-1-2013 até 31-12-2013 ) - ( Das: 09:00 as 17:00 )

Proc. do plano Objetivo Indicador Meta Planeada Estabelecimento/Resposta Social

Planear e executar actividades
maximizadoras da satisfagdo dos
clientes

N° de reunifes de equipa realizadas -

FPR 11

125180

Responsaveis pela implementacéo
Pedagdgico - Ana Pratas;

Tipo de Atividade: Socio-Cultural

Atividade: Passeio Todo-o-Terreno - ( N° do plano: 126584 ) - (De: 2-3-2013 até 2-3-2013 ) - ( Das: 10:00 as 16:00 )

Indicador Meta Planeada Estabelecimento/Resposta Social

APPACDM de Soure / SAD;
APPACDM de Soure / LRE;
40 APPACDM de Soure / Formagao
Profissional;
APPACDM de Soure / CAO;

Proc. do plano Objetivo

N° de clientes participantes em

125174 actividades de inclusdo social

Fomentar a inclusao social dos clientes

Responsaveis pela implementacao
Pedagadgico - luis costa;

Tipo de Atividade: Divulgacéo da Instituicdo

Atividade: Campanha - Pascoa Solidéaria - confeccédo de folares da Pascoa - (N° do plano: 126584 ) - (De: 18-3-2013 até 28-3-2013 ) - ( Das: 09:00 as 17:00 )

Meta Planeada

20

Estabelecimento/Resposta Social

APPACDM de Soure / LRE;
APPACDM de Soure / CAOQ;

Indicador

N° de clientes participantes em
actividades de inclusdo social

Proc. do plano Objetivo

125179 Fomentar a inclusao social dos clientes

Responsaveis pela implementagéo
Monitores - Isaura Alves;

Tipo de Atividade: Lazer

Atividade: Colonia de Férias - Casa das Mimosas - ( N° do plano: 126584 ) - (De: 29-4-2013 até 30-4-2013 ) - ( Das: 09:00 as 17:00)

Meta Planeada Estabelecimento/Resposta Social
APPACDM de Soure / Formagéo

Profissional;

Indicador

N° de clientes participantes em
actividades de inclusdo social

Proc. do plano Objetivo

125184 Fomentar a inclusao social dos clientes 20

Responsaveis pela implementacéo
Pedagogico - Ana Pratas;

Tipo de Atividade: Lazer

Atividade: Coldnia de Férias - O Buzio - (N°do plano: 126584 ) - (De: 15-6-2013 até 22-6-2013 ) - ( Das: 09:00 as 20:00 )

Proc. do plano Objetivo Indicador Meta Planeada Estabelecimento/Resposta Social

Responsaveis pela implementacao
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Inclusao das pessoas

Tipo de Atividade: Lazer

Proc. do plano Objetivo Indicador Meta Planeada Estabelecimento/Resposta Social Responsaveis pela implementagéo
APPACDM de Soure / SAD; Direcc&o Técnica - carla andrade;
. . . N° de clientes participantes em APPACDM de Soure / LRE;
125154 Fomentar a inclusdo social dos clientes i . ~ . 30 APPACDM de Soure / Formagéo
actividades de inclusdo social Profissional-

APPACDM de Soure / CAO;

Tipo de Atividade: Lazer

Atividade: Passeio ao Jardim Zooldgico - Lisboa - ( N° do plano: 126584 ) - (De: 26-6-2013 até 26-6-2013 ) - ( Das: 08:00 as 19:00 )

Proc. do plano Objetivo Indicador Meta Planeada Estabelecimento/Resposta Social Responsaveis pela implementagéo
APPACDM de Soure / SAD; Direccdo Técnica - carla andrade;
. . . N° de clientes participantes em APPACDM de Soure / LRE;
125155 Fomentar a inclusdo social dos clientes O ' ~ . 40 APPACDM de Soure / Formagao
actividades de inclusdo social Profissional:

APPACDM de Soure / CAOQ;

Tipo de Atividade: Lazer
Atividade: Idas a praia/piscina - época balnear - ( N° do plano: 126584 ) - (De: 1-7-2013 até 30-8-2013 ) - ( Das: 10:00 as 17:00)

Proc. do plano Objetivo Indicador Meta Planeada Estabelecimento/Resposta Social Responsaveis pela implementacao
N° de clientes participantes em APPACDM de Soure / SAD; Pedagdgico - isabel cristina;
125146 Fomentar a inclusdo social dos clientes actividades de ?nclusgo social 50 APPACDM de Soure / LRE; Pedagdgico - Patricia Bem;
APPACDM de Soure / CAO; Pedagdgico - luis costa;

Tipo de Atividade: Divulgacéo da Instituicdo

Atividade: Campanha - Doces Sabores - elaboragao de compotas - ( N° do plano: 126584 ) - (De: 1-10-2013 até 31-10-2013) - ( Das: 09:00 as 17:00)

Proc. do plano Objetivo Indicador Meta Planeada Estabelecimento/Resposta Social Responsaveis pela implementacao
. x , ; N° de clientes participantes em APPACDM de Soure / LRE; Monitores - Isaura Alves:
125153 Fomentar a inclusdo social dos clientes actividades de inclusdo social 10 APPACDM de Soure / CAO;

Tipo de Atividade: Socio-Cultural

Atividade: Actuagdo do Grupo de Teatro Amador da APPACDM de Soure - ( N° do plano: 126584 ) - (De: 9-12-2013 até 13-12-2013) - ( Das: 09:30 &s 16:00)

Proc. do plano Objetivo Indicador Meta Planeada Estabelecimento/Resposta Social Responsaveis pela implementagéo
. ~ . . N° de clientes participantes em APPACDM de Soure / LRE; Pedaqgdaqico - luis costa:
126587 Fomentar a inclusao social dos clientes actividades de inclusdo social ! APPACDM de Soure / CAO; 909 ’

Tipo de Atividade: Gestédo de recursos humanos

Atividade: Relatério anual de formacéo - (N° do plano: 126584 ) - (De: 2-1-2013 até 31-12-2013) - ( Das: 09:00 as 17:00)
Proc. do plano Objetivo Indicador Meta Planeada Estabelecimento/Resposta Social Responsaveis pela implementacao
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Tipo de Atividade: Gestdo de recursos humanos

Proc. do plano Objetivo

125162

Desenvolver as potencialidades dos
colaboradores

Inclusao das pessoas

Indicador

Grau de eficacia da formacéo
profissional

Meta Planeada

100%

Estabelecimento/Resposta Social

Responsaveis pela implementagéo
Pedagdgico - Ana Pratas;

Tipo de Atividade: Sistema de Gestédo da Qualidade

Atividade: Monitorizag&o dos Pls - ( N° do plano: 126584 ) - (De: 2-1-2013 até 31-12-2013 ) - ( Das: 09:00 &s 17:00)

Proc. do plano Objetivo

Desenvolver as potencialidades dos

Indicador

Percentagem de metas atingidas nos

Meta Planeada

Estabelecimento/Resposta Social

APPACDM de Soure / SAD;
APPACDM de Soure / LRE;

Responsaveis pela implementacéo
Pedagdgico - isabel cristina;
Pedagdgico - Patricia Bem;

122839 clientes Pls - SAD 80% APPACDM de_So_ure /. Formagéo Pedagogu;o - Ana Pratas;
Profissional; Pedagdgico - luis costa;
APPACDM de Soure / CAO;
122839 Dgsenvolver as potencialidades dos Percentagem de metas atingidas nos 80%
clientes Pls - LRE
122839 Dgsenvolver as potencialidades dos Percentagem de metas atingidas nos 90%
clientes Pls - FPR
122839 Desenvolver as potencialidades dos Percentagem de metas atingidas nos 80%

clientes

Pls - CAO

Tipo de Atividade: Sistema de Gestdo da Qualidade

Atividade: Gestdo de sugestdes e reclamacgées - ( N° do plano: 126584 ) - (De: 2-1-2013 até 31-12-2013) - ( Das: 09:00 as 17:00)

Proc. do plano Objetivo

125335

Desenvolver as potencialidades dos
colaboradores

Indicador

Contribuicdo para a melhoria do
desempenho (n° de sugestbes de
melhoria do desempenho/n°® de
colaboradores)*100

Meta Planeada

2%

Estabelecimento/Resposta Social

Responsaveis pela implementacao
Direc¢éo Técnica - carla andrade;

Tipo de Atividade: Sistema de Gestédo da Qualidade

Atividade: Elaboracgéo e revisao de Pls - (N° do plano: 126584 ) - (De: 2-1-2013 até 31-12-2013 ) - ( Das: 09:00 as 17:00 )

Proc. do plano Objetivo

Desenvolver as potencialidades dos

Indicador

N° de categorias profissionais

Meta Planeada

Estabelecimento/Resposta Social

APPACDM de Soure / Formagao
Profissional;

Responsaveis pela implementacéo
Gestor da Qualidade - Carla Elias;

125142 clientes envolvidas nos Pls 5 APPACDM de Soure / LRE;
APPACDM de Soure / CAOQ;
APPACDM de Soure / SAD;
125142 Dgsenvolver as potencialidades dos Percentagem de metas atingidas do 60%
clientes Pl
125142 Desenvolver as potencialidades dos N° de clientes com plano individual 100%

clientes
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Tipo de Atividade: Socio-Cultural

Inclusao das pessoas

Atividade: Eventos realizados pela organizacdo - ( N° do plano: 126584 ) - (De: 2-1-2013 até 31-12-2013 ) - ( Das: 09:00 &s 17:00 )

Proc. do plano Objetivo

Planear e executar actividades
maximizadoras da satisfagdo dos
clientes

116655

Indicador Meta Planeada

N° total de eventos realizados pela
organizagédo

Estabelecimento/Resposta Social

APPACDM de Soure / Formagao
Profissional;
APPACDM de Soure / LRE;
APPACDM de Soure / CAO;
APPACDM de Soure / SAD;

Responsaveis pela implementacao
Direcgdo Técnica - carla andrade;

Tipo de Atividade: Social

Atividade: Actividades de apoio em contexto - (N° do plano: 126584 ) - (De: 2-1-2013 até 31-12-2013 ) - ( Das: 09:00 as 17:00 )

Proc. do plano Objetivo

Planear e executar actividades
maximizadoras da satisfagdo dos
clientes

125338

Indicador Meta Planeada

Taxa de execucdo de actividades

80%
complementares

Estabelecimento/Resposta Social

APPACDM de Soure / SAD;
APPACDM de Soure / LRE;
APPACDM de Soure / Formagao
Profissional;
APPACDM de Soure / CAO;

Responsaveis pela implementacao
Pedagogico - Ana Pratas;
Pedagdgico - Patricia Bem;
Pedagdgico - luis costa;
Pedagdgico - isabel cristina;

Tipo de Atividade: Sistema de Gestdo da Qualidade

Inovacgéo e melhoria continua

Atividade: Apresentacédo de projectos inovadores - ( N° do plano: 126584 ) - (De: 2-1-2013 até 31-12-2013 ) - ( Das: 09:00 as 17:00 )

Proc. do plano Objetivo
Inovar para melhorar a prestacéo de

Indicador Meta Planeada

Taxa de sucesso em candidaturas ou

Estabelecimento/Resposta Social

Responsaveis pela implementacao
Direcgdo Técnica - carla andrade;

125143 - - 70%
servigos projectos aprovados
Inovar para melhorar a prestacéo de N° de projectos/actividades

125143 - . 3
servigos inovadoras

125143 Inovfar para melhorar a prestacdo de _Taxa d~e aplicacdo dos projectos de 80%
servigos inovagdo apresentados

125143 Inovfar para melhorar a prestacdo de Taxa de participacdo de 100%
servicos colaboradores

Tipo de Atividade: Sistema de Gestdo da Qualidade

Atividade: Gestdo do processo de medidas de melhoria - ( N° do plano: 126584 ) - (De: 2-1-2013 até 31-12-2013 ) - ( Das: 09:00 as 17:00 )

Proc. do plano Objetivo

Melhorar continuamente o Sistema de

116657 (5 alidade

Indicador Meta Planeada

Taxa de acgBes de melhoria (ac¢bes
de melhoria realizadas ao
sistema/ac¢des de melhoria previstas)

100%

Estabelecimento/Resposta Social

Responsaveis pela implementagéo
Gestor da Qualidade - Carla Elias;

Integracao do sistema de Gestao
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Integracdo do sistema de Gestao
Tipo de Atividade: Sistema de Gestdo da Qualidade

Atividade: Monitorizagdo do sistema - ( N° do plano: 126584 ) - (De: 27-12-2013 até 27-12-2013 ) - ( Das: 09:00 as 17:00 )

Proc. do plano Objetivo Indicador Meta Planeada Estabelecimento/Resposta Social Responsaveis pela implementacao
Garantir o alinhamento entre miSSéO, Gestor da Qua"dade - Carla E||asy
125151 visdo, estratégia, planeamento e N° de revisdes ao processo do PAG 3
prestacéo de servicos
Garantir o alinhamento entre misséo,
125151 visdo, estratégia, planeamento e N° de revisdes de processos chave 2
prestagéo de servigos
125151 Monitorizar o sistema de Gestao N° de auditorias 1

Tipo de Atividade: Sistema de Gestédo da Qualidade

Atividade: Monitorizacdo do PAG - ( N° do plano: 126584 ) - (De: 2-1-2013 até 31-12-2013 ) - ( Das: 09:00 &s 17:00 )

Proc. do plano Objetivo Indicador Meta Planeada Estabelecimento/Resposta Social Responsaveis pela implementacao
Garantir o alinhamento entre misséo, Direc¢do Técnica - carla andrade;
125334 visdo, estratégia, planeamento e N° de revisdes ao PAG 4
prestagéo de servicos
125334 Monitorizar o sistema de Gestédo Taxa de sucesso do PAG 90%

Parcerias
Tipo de Atividade: Sistema de Gestédo da Qualidade

Atividade: Avaliacéo da satisfacdo - ( N° do plano: 126584 ) - (De: 1-11-2013 até 29-11-2013) - ( Das: 09:00 &s 17:00)

Proc. do plano Objetivo Indicador Meta Planeada Estabelecimento/Resposta Social
APPACDM de Soure / SAD;
APPACDM de Soure / LRE;

125330 Melhorar a satisfagcdo dos parceiros Grau de satisfacéo dos parceiros 80% APPACDM de Soure / Formagéo

Profissional;
APPACDM de Soure / CAOQ;

Responsaveis pela implementacéo
Gestor da Qualidade - Carla Elias;

Tipo de Atividade: Sistema de Gestdo da Qualidade

Atividade: Gestdo de parcerias - ( N° do plano: 126584 ) - (De: 2-1-2013 até 31-12-2013 ) - ( Das: 09:00 as 17:00 )

Proc. do plano Objetivo Indicador Meta Planeada Estabelecimento/Resposta Social Responsaveis pela implementacao
125149 Manter parcerias N° de parcerias renovadas 6 Direc¢éo Técnica - carla andrade;
125149 Melhorar a gestéo da Instituicdo Grau de eficiéncia das parcerias 100%

125149 Fomentar parcerias N° de novas parcerias 1
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Parcerias

Tipo de Atividade: Sistema de Gestdo da Qualidade
Proc. do plano Objetivo Indicador Meta Planeada Estabelecimento/Resposta Social Responsaveis pela implementagéo

125149 Melhorar a gestéo da Instituicdo Grau de eficacia das parcerias 100%

Participacao
Tipo de Atividade: Formativa

Atividade: AccOes de sensibilizagdo dirigidas a clientes nas areas da sexualidade - (N° do plano: 126584 ) - (De: 2-1-2013 até 31-12-2013 ) - ( Das: 14:00 as 15:30)

Proc. do plano Objetivo Indicador Meta Planeada Estabelecimento/Resposta Social Responsaveis pela implementacao
APPACDM de Soure / LRE; Pedagdgico - Carla Elias;
117842 Melhorar a cultura e clima organizacionalN® de acc¢des de promoc¢do de 4 AF@ZPS)C:MDI(\j/ledéoi(r)gr/ep/ocr:rﬁg;ao
de empowerment empowerment de clientes S ) &
Profissional;
APPACDM de Soure / SAD;
117842 Melhorar a cultura e clima organizacionalN° de acc¢des de formacao/informacao 4

de empowerment com clientes

Tipo de Atividade: Formativa

Atividade: AccOes de sensibilizacdo dirigidas a clientes nas areas da saude oral - ( N° do plano: 126584 ) - (De: 2-1-2013 até 31-12-2013 ) - ( Das: 14:00 as 15:30)

Proc. do plano Objetivo Indicador Meta Planeada Estabelecimento/Resposta Social Responsaveis pela implementagéo
APPACDM de Soure / CAO; Pedagégico - luis costa;
Melhorar a cultura e clima organizacionalN° de acg¢des de formacao/informacao APPACDM de Soure / Formagdo
117843 4 Profissional;

de empowerment com clientes APPACDM de Soure / LRE:

APPACDM de Soure / SAD;

Melhorar a cultura e clima organizacionalN°® de ac¢des de promocdo de

117843 .
de empowerment empowerment de clientes

Tipo de Atividade: Formativa

Atividade: AccOes de sensibilizacao dirigidas a clientes - A alimentacdo saudavel - (N° do plano: 126584 ) - (De: 2-1-2013 até 31-12-2013) - ( Das: 14:00 as 15:30)

Proc. do plano Objetivo Indicador Meta Planeada Estabelecimento/Resposta Social Responsaveis pela implementagéo
APPACDM de Soure / SAD; Pedagdgico - Ana Pratas;
Melhorar a cultura e clima organizacionalN° de acc¢des de formacao/informacao APPACDM de Soure / LRE;
117844 ; 4 APPACDM de Soure / Formagao
de empowerment com clientes S )
Profissional;
APPACDM de Soure / CAOQ;
Melhorar a cultura e clima organizacionalN°® de ac¢des de promocdo de
117844 . 4
de empowerment empowerment de clientes
Tipo de Atividade: Formativa
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Participacao
Tipo de Atividade: Formativa

Atividade: AccOes de sensibilizagdo dirigidas a clientes - A agua - (N° do plano: 126584 ) - (De: 22-3-2013 até 22-3-2013 ) - ( Das: 14:00 as 15:30)

Proc. do plano Objetivo Indicador Meta Planeada Estabelecimento/Resposta Social Responsaveis pela implementacao
APPACDM de Soure / Formagéo Pedagdgico - Carla Elias;
Melhorar a cultura e clima organizacional N° de ac¢des de formagao/informacéo Profissional;
117845 de empowerment com clientes 4 APPACDM de Soure / SAD;
APPACDM de Soure / LRE;
APPACDM de Soure / CAO;
117845 Melhorar a cultura e clima organizacionalN°® de ac¢des de promocao de 4

de empowerment empowerment de clientes

Tipo de Atividade: Formativa

Atividade: AccOes de sensibilizacdo dirigidas a clientes - Educacao para a satde - ( N° do plano: 126584 ) - (De: 7-5-2013 até 7-5-2013 ) - ( Das: 14:00 as 15:30)

Proc. do plano Objetivo Indicador Meta Planeada Estabelecimento/Resposta Social Responsaveis pela implementagéo
117847 Melhorar a cultura e clima organizacionalN° de ac¢oes de formagao/informacéo 4 APPACDM de Soure / Formagéo Pedagdgico - Ana Pratas;
de empowerment com clientes Profissional;
- — 5 p =
117847 Melhorar a cultura e clima organizacionalN°® de ac¢Bes de promocdo de 4

de empowerment empowerment de clientes

Tipo de Atividade: Socio-Cultural

Atividade: Reunifes de organizacao de actividades comuns - ( N° do plano: 126584 ) - (De: 2-1-2013 até 31-12-2013 ) - ( Das: 09:00 &s 17:00 )

Proc. do plano Objetivo Indicador Meta Planeada Estabelecimento/Resposta Social Responsaveis pela implementacao
o i 3 . ~ P i
Promover a participacio das partes N° de membros da organizagdo que Direcgéo Técnica - carla andrade;

125145 interessadas participaram em reunides de 10

organizagdo de actividades

Tipo de Atividade: Sistema de Gestdo da Qualidade

Atividade: Participacdo de elementos da Direcgéo nas actividades - ( N° do plano: 126584 ) - (De: 2-1-2013 até 31-12-2013) - ( Das: 09:00 as 17:00)

Proc. do plano Objetivo Indicador Meta Planeada Estabelecimento/Resposta Social Responsaveis pela implementacao
116661 Promover a participacéo das partes Taxa de participacéo de elementos da 40% Direccdo Técnica - carla andrade;
interessadas direc¢do nas actividades

Tipo de Atividade: Sistema de Gestdo da Qualidade

Atividade: Reunides do Grupo de auto-representacao - ( N° do plano: 126584 ) - (De: 2-1-2013 até 31-12-2013 ) - ( Das: 09:00 as 17:00 )

Proc. do plano Objetivo Indicador Meta Planeada Estabelecimento/Resposta Social Responsaveis pela implementagéo
L n APPACDM de Soure / SAD; Pedagogico - Carla Elias;
122833 Promover a participagéo das partes N° de reunides do grupo de auto- 11 APPACDM de Soure / LRE;
interessadas representacéo APPACDM de Soure / CAO;

APPACDM de Soure / Formagédo
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Participacao

Tipo de Atividade: Sistema de Gestdo da Qualidade

Proc. do plano Objetivo Indicador Meta Planeada Estabelecimento/Resposta Social Responsaveis pela implementagéo

Profissional; Pedagdgico - Carla Elias;

Tipo de Atividade: Sistema de Gestédo da Qualidade

Atividade: Reunifes com clientes e outras partes interessadas, individuais - CAO - ( N° do plano: 126584 ) - (De: 2-1-2013 até 31-12-2013) - ( Das: 09:00 &s 17:00)

Proc. do plano Objetivo Indicador Meta Planeada

N° reunifes realizadas com clientes e
outras partes interessadas (gabinete
ou visita domiciliaria) - CAO

Estabelecimento/Resposta Social
APPACDM de Soure / CAOQ;

Responsaveis pela implementagéo

Promover a participacéo das partes Pedagogico - luis costa;

118247 interessadas

30

Tipo de Atividade: Sistema de Gestdo da Qualidade

Atividade: Reunides colectivas de significativos da resposta social CAO - ( N° do plano: 126584 ) - (De: 2-1-2013 até 31-12-2013 ) - ( Das: 09:00 as 17:00)

Proc. do plano Objetivo
Promover a participagdo das entidades

Indicador Meta Planeada Estabelecimento/Resposta Social Responsaveis pela implementacao

Taxa de significativos participantes no Direcgéo Técnica - carla andrade;

125164 interessadas no planeamento e e i 30%
o . planeamento e avaliacdo de servigcos
avaliacdo dos servigos prestados
— 5 — -
125164 Promover a participagdo das partes N° de reunides colectivas com >

interessadas significativos

Tipo de Atividade: Sistema de Gestédo da Qualidade

Atividade: Reunides de equipa - CAO - (N°do plano: 126584 ) - (De: 2-1-2013 até 31-12-2013 ) - ( Das: 09:00 as 17:00 )

Proc. do plano Objetivo Indicador Meta Planeada Estabelecimento/Resposta Social Responsaveis pela implementagéo

Promover a participacdo das entidades

Taxa de colaboradores e voluntarios Direcgdo Técnica - carla andrade;

122834 interessadas no planeamento e participantes no planeamento e 60%
avaliacdo dos servigos prestados avaliacdo de servicos
— S — - - -
122834 Promover a participagdo das partes N° de reunifes de equipa realizadas 11

interessadas CAO

Tipo de Atividade: Sistema de Gestdo da Qualidade

Atividade: Reunides de equipa técnica - ( N° do plano: 126584 ) - (De: 2-1-2013 até 31-12-2013 ) - ( Das: 09:00 as 17:00)

Proc. do plano Objetivo

Promover a participacédo das partes
interessadas

Indicador Meta Planeada Estabelecimento/Resposta Social Responsaveis pela implementacao

Direccéo Técnica - carla andrade;

122968 N° de reunides da equipa técnica 20

Tipo de Atividade: Sistema de Gestdo da Qualidade

Atividade: Reunifes da equipa da qualidade - ( N° do plano: 126584 ) - (De: 2-1-2013 até 31-12-2013) - ( Das: 09:00 as 17:00)
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Participacao

Tipo de Atividade: Sistema de Gestdo da Qualidade

Proc. do plano Objetivo Indicador Meta Planeada Estabelecimento/Resposta Social Responsaveis pela implementagéo

Promover a participagéo das partes N° de reunides realizadas - equipa da Gestor da Qualidade - Carla Elias;

125165 . . 5 ;
interessadas qualidade

Tipo de Atividade: Sistema de Gestédo da Qualidade

Atividade: Reunides com clientes e outras partes interessadas, individuais - LRE - ( N° do plano: 126584 ) - (De: 2-1-2013 até 31-12-2013) - ( Das: 09:00 as 17:00)
Proc. do plano Objetivo Indicador Meta Planeada Estabelecimento/Resposta Social Responsaveis pela implementacao

N° reunides realizadas com clientes e APPACDM de Soure / LRE; Pedagdgico - Patricia Bem;
outras partes interessadas (gabinete 30

ou visita domiciliaria) - LRE

Promover a participagéo das partes

125166 .
interessadas

Tipo de Atividade: Sistema de Gestdo da Qualidade

Atividade: Reuniées com clientes e outras partes interessadas, individuais - SAD - ( N° do plano: 126584 ) - (De: 2-1-2013 até 31-12-2013) - ( Das: 09:00 as 17:00)

Proc. do plano Objetivo Indicador Meta Planeada Estabelecimento/Resposta Social Responsaveis pela implementacao

Ne reunides realizadas com clientes e APPACDM de Soure / SAD: Direccdo Técnica - carla andrade;
outras partes interessadas (gabinete 20 Pedagdgico - isabel cristina;
ou visita domiciliaria) - SAD

Promover a participagdo das partes

125167 .
interessadas

Tipo de Atividade: Sistema de Gestédo da Qualidade

Atividade: Reunides com clientes e outras partes interessadas, individuais - FPR - (N° do plano: 126584 ) - (De: 2-1-203 até 31-12-2013 ) - ( Das: 09:00 as 17:00)

Proc. do plano Objetivo Indicador Meta Planeada Estabelecimento/Resposta Social Responsaveis pela implementacao

N° reunies realizadas com clientes e APPACDM de Soure / Formagéao Pedagdgico - Ana Pratas;
outras partes interessadas (gabinete 50 Profissional;
ou visita domiciliaria) - FPR

Promover a participagéo das partes

125168 .
interessadas

Tipo de Atividade: Sistema de Gestdo da Qualidade

Atividade: Reunides colectivas de significativos da resposta social LRE - ( N° do plano: 126584 ) - (De: 2-1-2013 até 31-12-2013 ) - ( Das: 09:00 as 17:00)

Proc. do plano Objetivo Indicador Meta Planeada Estabelecimento/Resposta Social Responsaveis pela implementacao
Promover a participacdo das entidades 1, , yo significativos participantes no Direcgéo Técnica - carla andrade;
125169 interessadas no planeamento e o i 80%
o . planeamento e avalia¢do de servicos
avaliacdo dos servigos prestados
Promover a participagdo das partes N° de reunibes colectivas com
125169 . L . 2
interessadas significativos

Tipo de Atividade: Sistema de Gestédo da Qualidade

Atividade: Reunides colectivas de significativos da resposta social SAD - ( N° do plano: 126584 ) - (De: 2-1-2013 até 31-12-2013 ) - ( Das: 09:00 as 17:00)
Proc. do plano Objetivo Indicador Meta Planeada Estabelecimento/Resposta Social Responsaveis pela implementacao
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Tipo de Atividade: Sistema de Gestdo da Qualidade

Proc. do plano Objetivo
Promover a participacdo das entidades

Participacéo

Indicador Meta Planeada Estabelecimento/Resposta Social

Taxa de significativos participantes no

Responsaveis pela implementagéo
Direccéo Técnica - carla andrade;

125171 interessadas no planeamento e - X 30%
o : planeamento e avalia¢do de servicos
avaliacdo dos servigos prestados
— 5 — -
125171 Promover a participacéo das partes N° de reunides colectivas com 5

interessadas

significativos

Tipo de Atividade: Sistema de Gestdo da Qualidade

Atividade: Reunides de equipa - LRE - (N°do plano: 126584 ) - (De: 2-1-2013 até 31-12-2013 ) - ( Das: 09:00 as 17:00 )

Proc. do plano Objetivo
Promover a participagdo das entidades

Indicador Meta Planeada

Taxa de colaboradores e voluntéarios

Estabelecimento/Resposta Social

Responsaveis pela implementacao
Direc¢éo Técnica - carla andrade;

125170 interessadas no planeamento e participantes no planeamento e 90%
avaliacdo dos servigos prestados avaliacdo de servicos
—— S — - - -
125170 Promover a participacédo das partes N° de reunifes de equipa realizadas 11

interessadas

LRE

Tipo de Atividade: Sistema de Gestdo da Qualidade

Atividade: Reunides de equipa - SAD - (N°do plano: 126584 ) - (De: 2-1-2013 até 31-12-2013 ) - ( Das: 09:00 as 17:00 )

Proc. do plano Objetivo
Promover a participa¢do das entidades

Indicador Meta Planeada Estabelecimento/Resposta Social

Taxa de colaboradores e voluntéarios

Responsaveis pela implementagéo
Direccéo Técnica - carla andrade;

116675 interessadas no planeamento e participantes no planeamento e 80%
avaliacdo dos servigcos prestados avaliacdo de servigos
— S — - - -
116675 Promover a participagdo das partes N° de reunides de equipa realizadas 11

interessadas

SAD

Tipo de Atividade: Sistema de Gestdo da Qualidade

Atividade: Reunides de equipa - FPR - ( N° do plano: 126584 ) - (De: 2-1-2013 até 31-12-2013 ) - ( Das: 09:00 as 17:00 )

Proc. do plano Objetivo

Promover a participacéo das partes

125180 .
interessadas

Indicador Meta Planeada Estabelecimento/Resposta Social
N° de reunibes de equipa realizadas - 11
FPR

Responsaveis pela implementacao
Pedagogico - Ana Pratas;

Tipo de Atividade: Sistema de Gestdo da Qualidade

Atividade: Reuniées com parceiros - ( N° do plano: 126584 ) - (De: 2-1-2013 até 31-12-2013) - ( Das: 09:00 as 17:00)

Proc. do plano Objetivo
Promover a participacédo das entidades

Indicador Meta Planeada Estabelecimento/Resposta Social

Taxa de parceiros participantes no

Responsaveis pela implementacao
Direcgdo Técnica - carla andrade;

125181 interessadas no planeamento e e ! 5%
o . planeamento e avaliagdo de servi¢os
avaliacdo dos servigos prestados
125181 Promover a participagdo das partes N° de reunides realizadas com 2
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Participacao

Tipo de Atividade: Sistema de Gestdo da Qualidade
Proc. do plano Objetivo Indicador Meta Planeada Estabelecimento/Resposta Social
interessadas parceiros

Responsaveis pela implementagéo

Tipo de Atividade: Sistema de Gestédo da Qualidade

Atividade: Reunifes com financiadores - (N° do plano: 126584 ) - (De: 2-1-2013 até 3-3-2013 ) - ( Das: 09:00 &s 17:00)

Proc. do plano Objetivo Indicador Meta Planeada Estabelecimento/Resposta Social Responsaveis pela implementagéo
Promover a participacéo das entidades Taxa de financiadores participantes Direcgdo Técnica - carla andrade;
125182 interessadas no planeamento e no planeamento e avaliacdo de 80%
avaliacdo dos servigos prestados servigos
Promover a participacéo das partes N° de reunifes realizadas com
125182 . : . 3
interessadas financiadores

Tipo de Atividade: Sistema de Gestdo da Qualidade

Atividade: Reunides gerais com clientes - (N° do plano: 126584 ) - (De: 2-1-2013 até 31-12-2013 ) - ( Das: 09:00 as 17:00)

Proc. do plano Objetivo Indicador Meta Planeada Estabelecimento/Resposta Social
APPACDM de Soure / Formagéo
Promover a participa¢do das entidades Taxa de clientes participantes no Profissional;
126589 interessadas no planeamento e 80% APPACDM de Soure / SAD;

planeamento e avaliagdo de servigos

avaliacdo dos servigcos prestados APPACDM de Soure / LRE;

APPACDM de Soure / CAQ;

Responsaveis pela implementacao
Direccéo Técnica - carla andrade;

Tipo de Atividade: Sistema de Gestdo da Qualidade

Atividade: Reuniées com fornecedores - ( N° do plano: 126584 ) - (De: 2-1-2013 até 31-12-2013 ) - ( Das: 09:00 as 17:00 )

Proc. do plano Objetivo Indicador Meta Planeada Estabelecimento/Resposta Social Responsaveis pela implementacao
116645 Promover a participacéo das partes N° de reunides realizadas com 5 Direccdo Técnica - carla andrade;
interessadas fornecedores
Promover a participacdo das entidades

Taxa de fornecedores participantes no

o ) 10%
planeamento e avaliacdo de servi¢cos

116645 interessadas no planeamento e
avaliacdo dos servigos prestados

Tipo de Atividade: Formativa

Atividade: Workshops com clientes e colaboradores - ( N° do plano: 126584 ) - (De: 2-1-2013 até 31-12-2013 ) - ( Das: 09:00 as 17:00)

Proc. do plano Objetivo Indicador Meta Planeada Estabelecimento/Resposta Social
APPACDM de Soure / Formagao
Melhorar a cultura e clima organizacionalN® de accdes de promoc¢do de Profissional,
117851 4 APPACDM de Soure / SAD;

de empowerment empowerment dos colaboradores APPACDM de Soure / LRE:

APPACDM de Soure / CAO;

Responsaveis pela implementacéo
Pedagogico - Ana Pratas;
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Tipo de Atividade: Formativa

Participacéo

Proc. do plano Objetivo Indicador Meta Planeada Estabelecimento/Resposta Social Responsaveis pela implementagéo
Melhorar a cultura e clima organizacionalN°® de ac¢des de promocdo de
117851 . 4
de empowerment empowerment de clientes
117851 Melhorar a cultura e clima organizacionalN° de acc¢des de formacao/informacao 4
de empowerment com clientes
117851 Melhorar a cultura e clima organizacionalN° de acc¢des de formacao/informacao 4

de empowerment

com colaboradores

Tipo de Atividade: Sistema de Gestédo da Qualidade

Atividade: Gestéo de sugestdes e reclamacdes - (N° do plano: 126584 ) - (De: 2-1-2013 até 31-12-2013 ) - ( Das: 09:00 as 17:00 )

Proc. do plano Objetivo Indicador Meta Planeada Estabelecimento/Resposta Social Responsaveis pela implementacao
125335 Promover a participa¢do das partes N° de sugestdes de fornecedores 0 Direccéo Técnica - carla andrade;
interessadas
125335 Promover a participagao das partes N° de sugestbes de parceiros 1
interessadas
125335 Promover a participagao das partes N° de sugestbes de financiadores 2
interessadas
125335 Promover a participagao das partes N° de sugestBes de colaboradores 10
interessadas
125335 Promover a participagdo das partes N° de sugestbes de clientes 15

interessadas

Tipo de Atividade: Gestédo de recursos humanos

Atividade: Reunido de colaboradores - ( N° do plano: 126584 ) - (De: 2-1-2013 até 31-12-2013) - ( Das: 09:00 as 17:00 )

Proc. do plano Objetivo

118249

Promover a participacéo das partes
interessadas

Indicador Meta Planeada

N° de reunides gerais de
colaboradores

Estabelecimento/Resposta Social

4

Responsaveis pela implementacao
Direccéo Técnica - carla andrade;

Tipo de Atividade: Sistema de Gestdo da Qualidade

Atividade: Reunides gerais de significativos - ( N° do plano: 126584 ) - (De: 2-1-2013 até 31-12-2013) - ( Das: 09:00 as 17:00)

Proc. do plano Objetivo

118250

Indicador

Promover a participagdo das partes N° de reunibes colectivas com
interessadas

Meta Planeada Estabelecimento/Resposta Social

2

Responsaveis pela implementagéo
Direccéo Técnica - carla andrade;

significativos

Tipo de Atividade: Sistema de Gestédo da Qualidade

Atividade: Reunides com entidades receptoras de pratica em contexto de trabalho - ( N° do plano: 126584 ) - (De: 2-1-2013 até 31-12-2013 ) - ( Das: 09:00 as 17:00)

Proc. do plano Objetivo Indicador Meta Planeada Estabelecimento/Resposta Social Responsaveis pela implementacao
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Participacéo

Tipo de Atividade: Sistema de Gestdo da Qualidade

Proc. do plano Objetivo Indicador Meta Planeada Estabelecimento/Resposta Social
Promover a participacdo das partes N° de reuniges realizadas com
118251 P pag P entidades receptoras de préatica em 4

Interessadas contexto de trabalho

Responsaveis pela implementagéo
Pedagdgico - Ana Pratas;

Tipo de Atividade: Sistema de Gestéo da Qualidade

Atividade: Reunides com clientes e outras partes interessadas, individuais - FPR - ( N° do plano: 126584 ) - (De: 2-1-2013 até 31-12-2013) - ( Das: 09:00 as 17:00)

Proc. do plano Objetivo Indicador Meta Planeada Estabelecimento/Resposta Social
Promover a participacio das partes N° reuniBes realizadas com clientes e APPACDM de Soure / Formagao
125337 P pag P outras partes interessadas (gabinete 20 Profissional;

interessadas ou visita domiciliaria) - FPR

Responsaveis pela implementacao
Pedagogico - Ana Pratas;

Qualidade
Tipo de Atividade: Sistema de Gestdo da Qualidade

Atividade: Revisdo documental - auditoria interna - ( N° do plano: 126584 ) - (De: 10-12-2013 até 10-12-2013) - ( Das: 09:00 &s 17:00)

Proc. do plano Objetivo Indicador Meta Planeada Estabelecimento/Resposta Social
Taxa de conformidade dos registos
125329 Melhorar a conformidade (n° de registos conformes/n°® de 85%

registos realizados)*100

Responsaveis pela implementacao
Gestor da Qualidade - Carla Elias;

Taxa de conformidade das praticas
125329 Melhorar a conformidade (n° de praticas conformes/n° praticas 85%
realizadas)*100

Tipo de Atividade: Sistema de Gestédo da Qualidade

Atividade: Avaliacéo da satisfacdo - ( N° do plano: 126584 ) - (De: 1-11-2013 até 29-11-2013) - ( Das: 09:00 &s 17:00)

Proc. do plano Objetivo Indicador Meta Planeada Estabelecimento/Resposta Social

APPACDM de Soure / SAD;

. . APPACDM de Soure / LRE;
Satisfazer as necessidades e

Responsaveis pela implementacéo
Gestor da Qualidade - Carla Elias;

125330 ; - Grau de satisfacéo dos financiadores 80% APPACDM de Soure / Formagéo
expectativas das partes interessadas S )
Profissional;
APPACDM de Soure / CAO;
125330 Sat|sfazgr as necessmaqles € Grau de satisfagdo dos parceiros 80%
expectativas das partes interessadas
125330 Sat|sfazgr as necessmaqles e Grau de satisfagdo dos fornecedores 70%
expectativas das partes interessadas
125330 Sat|sfazgr as necessmaqles e Grau de satisfagdo dos colaboradores 70%
expectativas das partes interessadas
125330 Satisfazer as necessidades e Grau de satisfagdo dos clientes 80%
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Qualidade

Tipo de Atividade: Sistema de Gestdo da Qualidade

Proc. do plano Objetivo Indicador Meta Planeada Estabelecimento/Resposta Social

expectativas das partes interessadas

Responsaveis pela implementagéo

Tipo de Atividade: Divulgacéo da Instituicao

Atividade: Campanha do Pirilampo Magico - ( N° do plano: 126584 ) - (De: 2-5-2013 até 31-5-2013 ) - ( Das: 17:00 as 20:00 )
Proc. do plano Objetivo
118242

Indicador Meta Planeada Estabelecimento/Resposta Social

Assegurar meios de sustentabilidade Valor angariado 500 euros

Responsaveis pela implementagéo

Pedagdgico - Patricia Bem;

Tipo de Atividade: Sistema de Gestédo da Qualidade

Atividade: Implementacao de medidas de melhoria - ( N° do plano: 126584 ) - (De: 2-1-2013 até 31-12-2013 ) - ( Das: 09:00 &s 17:00)
Proc. do plano Objetivo
117872

Indicador Meta Planeada Estabelecimento/Resposta Social

Melhorar continuamente os processos Taxa de medidas de melhoria 10

Responsaveis pela implementacéo
Direccéo Técnica - carla andrade;

Tipo de Atividade: Divulgacéo da Instituicdo

Atividade: Actividades de divulgacao da Instituicdo - ( N° do plano: 126584 ) - (De: 2-1-2013 até 31-12-2013) - ( Das: 09:00 &s 17:00)

Proc. do plano Objetivo Indicador Meta Planeada Estabelecimento/Resposta Social Responsaveis pela implementacao
125192 Apostar no ma_lrk_et~|n9 social para N° de comunicagdes externas 8 Pedagogico - luis costa;
divulgar a instituicdo
125192 A_postar no ma_lrk_et~|n9 social para N° de comunicac¢des internas 8
divulgar a instituicdo
125192 A_postar no ma_lrk_et~|n9 social para N° de documentos informativos 10
divulgar a instituicdo
125102 ~ Apostarno marketing social para Ne de visitas a0 site 200
divulgar a instituicdo
125192 Apostar no marketing social para N° de gostos no facebook 1000

divulgar a instituicdo

Qualidade de vida
Tipo de Atividade: Socio-Cultural

Atividade: Comemoracédo do dia de aniversario dos clientes - ( N° do plano: 126584 ) - (De: 2-1-2012 até 31-12-2013) - ( Das: 15:00 as 15:30)

Proc. do plano Objetivo Indicador Meta Planeada Estabelecimento/Resposta Social

APPACDM de Soure / SAD;
50 APPACDM de Soure / LRE;
APPACDM de Soure / CAOQ;

N° de aniversarios dos clientes
comemorados

Melhorar a qualidade de vida dos

125328 .
clientes

Responsaveis pela implementacao
Direc¢éo Técnica - carla andrade;

Tipo de Atividade: Sistema de Gestdo da Qualidade
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Qualidade de vida
Tipo de Atividade: Sistema de Gestdo da Qualidade

Atividade: Avaliac&o da satisfacdo - ( N° do plano: 126584 ) - (De: 1-11-2013 até 29-11-2013) - ( Das: 09:00 &s 17:00)

Proc. do plano Objetivo Indicador Meta Planeada Estabelecimento/Resposta Social Responsaveis pela implementacao
APPACDM de Soure / SAD; Gestor da Qualidade - Carla Elias;
Melhorar a qualidade de vida dos . ~ . APPACDM de Soure / LRE;N
125330 clientes Grau de satisfagdo dos clientes 80% APPACDM de Soure / Formagao
Profissional;

APPACDM de Soure / CAO;

Tipo de Atividade: Socio-Cultural

Atividade: Confecc¢ao do tradicional Bolo Rei - Festa convivio - (N° do plano: 126584 ) - (De: 4-1-2013 até 4-1-2013) - ( Das: 10:00 as 15:30)

Proc. do plano Objetivo Indicador Meta Planeada Estabelecimento/Resposta Social Responsaveis pela implementagéo
. . FORT .. ~ . APPACDM de Soure / SAD, Monitores - Isaura Alves;
125183 M_elhorar a qualidade de vida dos Ne° mecﬁq de participagdo de clientes 50 APPACDM de Soure / LRE.
clientes em actividades

APPACDM de Soure / CAO;

Tipo de Atividade: Socio-Cultural

Atividade: Dia da amizade - convivio entre valéncias - ( N° do plano: 126584 ) - (De: 14-2-2013 até 14-2-2013 ) - ( Das: 14:00 as 15:30)

Proc. do plano Objetivo Indicador Meta Planeada Estabelecimento/Resposta Social Responsaveis pela implementacao
APPACDM de Soure / SAD; Pedagogico - luis costa;
Melhorar a qualidade de vida dos N° médio de participagdo de clientes APPACDM de Soure / LRE;
125172 - L 60 APPACDM de Soure / Formagéao
clientes em actividades Profissional:

APPACDM de Soure / CAO;

Tipo de Atividade: Socio-Cultural

Atividade: Festa de Carnaval - Discoteca Broadway - ( N° do plano: 126584 ) - (De: 11-2-2013 até 11-2-2013) - ( Das: 14:00 as 17:30)

Proc. do plano Objetivo Indicador Meta Planeada Estabelecimento/Resposta Social Responsaveis pela implementacao
APPACDM de Soure / SAD; Pedagdgico - Carla Elias;
Melhorar a qualidade de vida dos N° médio de participagdo de clientes APPACDM de Soure / LRE;
125173 - . 60 APPACDM de Soure / Formagao
clientes em actividades Profissional:

APPACDM de Soure / CAQO;

Tipo de Atividade: Socio-Cultural

Atividade: Elaboragado de uma lembranca para assinalar o Dia da Mulher - (N° do plano: 126584 ) - (De: 8-3-2013 até 8-3-2013 ) - ( Das: 10:00 as 15:00)

Proc. do plano Objetivo Indicador Meta Planeada Estabelecimento/Resposta Social Responsaveis pela implementacao
. . .- S . APPACDM de Soure / SAD; P 50ico - lui :
o ' edagogico - luis costa;
125175 M_elhorar a qualidade de vida dos N meQ|(_) de participagdo de clientes 60 APPACDM de Soure / LRE. gog
clientes em actividades

APPACDM de Soure / CAQO;
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Qualidade de vida
Tipo de Atividade: Desportiva

Atividade: XIIl Torneio de Remo Sem Limites - Cacém - ( N° do plano: 126584 ) - (De: 14-3-2013 até 14-3-2013 ) - ( Das: 10:00 as 16:00 )

Proc. do plano Objetivo Indicador Meta Planeada Estabelecimento/Resposta Social Responsaveis pela implementacao
125176 Melhorar a qualidade de vida dos N° medio de participagéo de clientes 7 APPACDM de Soure / CAO; Terapeutas - Luis Rodrigues;
clientes em actividades

Tipo de Atividade: Socio-Cultural

Atividade: Elaboragdo de uma lembranca para assinalar o Dia do Pai - ( N° do plano: 126584 ) - (De: 19-3-2013 até 19-3-2013 ) - ( Das: 10:00 &s 15:00)

Proc. do plano Objetivo Indicador Meta Planeada Estabelecimento/Resposta Social Responsaveis pela implementagéo
Melhorar a qualidade de vida dos N° médio de participacdo de clientes APPACDM de Soure / SAD,; Pedagdgico - luis costa;
125177 . L 65 APPACDM de Soure / LRE;
clientes em actividades

APPACDM de Soure / CAO;

Tipo de Atividade: Socio-Cultural

Atividade: Dia da Arvore - Convivio entre os clientes da Organizac&o - ( N° do plano: 126584 ) - (De: 21-3-2013 até 21-3-2013 ) - ( Das: 10:00 &s 15:00)

Proc. do plano Objetivo Indicador Meta Planeada Estabelecimento/Resposta Social Responsaveis pela implementacao
ﬁiiﬁggm 33 goure ?Eég Monitores - Marcelino Melo;
. . 0 i S . e Soure ;
125178 M_elhorar a qualidade de vida dos N mecﬁq de participagdo de clientes 50 APPACDM de Soure / Formagio
clientes em actividades Profissional:

APPACDM de Soure / CAQ;

Tipo de Atividade: Lazer

Atividade: Col6nia de Férias - Casa das Mimosas - ( N° do plano: 126584 ) - (De: 29-4-2013 até 30-4-2013 ) - ( Das: 09:00 as 17:00)

Proc. do plano Objetivo Indicador Meta Planeada Estabelecimento/Resposta Social Responsaveis pela implementacao
125184 Melhorar a qualidade de vida dos N° medio de participagéo de clientes 20 APPACDM de Soure / Formagéo Pedagdgico - Ana Pratas;
clientes em actividades Profissional;

Tipo de Atividade: Socio-Cultural

Atividade: Elaboragdo de uma lembranca para assinalar o Dia da Mae - ( N° do plano: 126584 ) - (De: 3-5-2013 até 3-5-2013 ) - ( Das: 10:00 as 15:00 )

Proc. do plano Objetivo Indicador Meta Planeada Estabelecimento/Resposta Social Responsaveis pela implementagéo
Melhorar a qualidade de vida dos N° médio de participacdo de clientes APPACDM de Soure / SAD,; Pedagdgico - luis costa;
125185 . L 65 APPACDM de Soure / LRE;
clientes em actividades

APPACDM de Soure / CAO;

Tipo de Atividade: Socio-Cultural

Atividade: Almocgo partilhado para assinalar o Dia da Familia - ( N° do plano: 126584 ) - (De: 15-5-2013 até 15-5-2013) - ( Das: 11:00 &s 15:00)

Proc. do plano Objetivo Indicador Meta Planeada Estabelecimento/Resposta Social Responsaveis pela implementacao
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Qualidade de vida

Tipo de Atividade: Socio-Cultural

Proc. do plano Objetivo Indicador Meta Planeada Estabelecimento/Resposta Social Responsaveis pela implementagéo
':Eiﬁggm ge ioure ?EQE Direcc&o Técnica - carla andrade;
. . o A L . e Soure ;
125186 M.elhorar a qualidade de vida dos N meqllq de participacdo de clientes 80 APPACDM de Soure / Formagéo
clientes em actividades Profissional:

APPACDM de Soure / CAO;

Tipo de Atividade: Socio-Cultural

Atividade: Festa de comemoracédo do Dia Mundial da Crianca - ( N° do plano: 126584 ) - (De: 31-5-2013 até 31-5-2013 ) - ( Das: 14:00 as 15:30)

Proc. do plano Objetivo Indicador Meta Planeada Estabelecimento/Resposta Social Responsaveis pela implementagéo
Melhorar a qualidade de vida dos N° médio de participagdo de clientes k gog '
125187 . L 55 APPACDM de Soure / LRE;
clientes em actividades

APPACDM de Soure / CAO;

Tipo de Atividade: Desportiva

Atividade: Ill Caminhada Solidaria - ( N° do plano: 126584 ) - (De: 2-6-2013 até 2-6-2013 ) - ( Das: 10:00 as 13:00 )

Proc. do plano Objetivo Indicador Meta Planeada Estabelecimento/Resposta Social Responsaveis pela implementacao
APPACDM de Soure / LRE; Pedagdgico - luis costa;
Melhorar a qualidade de vida dos N° médio de participagdo de clientes APPACDM de Soure / SAD;
125188 - . 80 APPACDM de Soure / Formagao
clientes em actividades Profissional:

APPACDM de Soure / CAQ;

Tipo de Atividade: Lazer

Atividade: Col6nia de Férias - O Blzio - (N° do plano: 126584 ) - (De: 15-6-2013 até 22-6-2013 ) - ( Das: 09:00 as 20:00)

Proc. do plano Objetivo Indicador Meta Planeada Estabelecimento/Resposta Social Responsaveis pela implementacao
APPACDM de Soure / SAD; Direccéo Técnica - carla andrade;
125154 Melhorar a qualidade de vida dos N° médio de participagdo de clientes 30 APAE’F,;F&AISCMD(I;AedS(aoﬁ?:;eFi)I;rEaE;éo
clientes em actividades Profissional: ¢

APPACDM de Soure / CAO;

Tipo de Atividade: Lazer

Atividade: Passeio ao Jardim Zooldgico - Lisboa - ( N° do plano: 126584 ) - (De: 26-6-2013 até 26-6-2013 ) - ( Das: 08:00 as 19:00 )

Proc. do plano Objetivo Indicador Meta Planeada Estabelecimento/Resposta Social Responsaveis pela implementagéo
':Eiﬁggm ge ioure ?EQE Direcc&o Técnica - carla andrade;
. . o A L . e Soure ;
125155 M.elhorar a qualidade de vida dos N meqllq de participacdo de clientes 40 APPACDM de Soure / Formagéo
clientes em actividades Profissional:

APPACDM de Soure / CAO;
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Qualidade de vida
Tipo de Atividade: Lazer

Atividade: Idas a praia/piscina - época balnear - (N° do plano: 126584 ) - (De: 1-7-2013 até 30-8-2013 ) - ( Das: 10:00 as 17:00 )
Estabelecimento/Resposta Social

APPACDM de Soure / SAD;
50 APPACDM de Soure / LRE;
APPACDM de Soure / CAQO;

Proc. do plano Objetivo Indicador Meta Planeada

Melhorar a qualidade de vida dos
clientes

N° médio de participagdo de clientes

125146 em actividades

Responsaveis pela implementacao
Pedagdgico - isabel cristina;
Pedagdgico - Patricia Bem;

Pedagdgico - luis costa;

Tipo de Atividade: Desportiva

Atividade: lll Passeio de bicicletas da APPACDM de Soure - ( N° do plano: 126584 ) - (De: 19-7-2013 até 19-7-2013) - ( Das: 10:00 as 12:00)

Estabelecimento/Resposta Social
APPACDM de Soure / Formagao
Profissional;
APPACDM de Soure / LRE;
APPACDM de Soure / CAQ;

Proc. do plano Objetivo Indicador Meta Planeada

Melhorar a qualidade de vida dos
clientes

N° médio de participacdo de clientes

125147 em actividades

20

Responsaveis pela implementacéo
Pedagogico - luis costa;

Tipo de Atividade: Desportiva

Atividade: XI Torneio Remo Sem Limites da APPACDM de Soure - ( N° do plano: 126584 ) - (De: 23-9-2013 até 23-9-2013 ) - ( Das: 10:00 as 13:00 )

Estabelecimento/Resposta Social

APPACDM de Soure / SAD;
APPACDM de Soure / Formagédo
50 Profissional;
APPACDM de Soure / LRE;
APPACDM de Soure / CAOQ;

Proc. do plano Objetivo Indicador Meta Planeada

Melhorar a qualidade de vida dos
clientes

N° médio de participac¢do de clientes

125148 em actividades

Responsaveis pela implementagéo
Pedagogico - luis costa;
Terapeutas - Luis Rodrigues;

Tipo de Atividade: Divulgacao da Instituicdo

Atividade: Campanha - Doces Sabores - elaboragao de compotas - ( N° do plano: 126584 ) - (De: 1-10-2013 até 31-10-2013) - ( Das: 09:00 &s 17:00)

Indicador Meta Planeada
N° médio de participacao de clientes

em actividades

Estabelecimento/Resposta Social

APPACDM de Soure / LRE;
APPACDM de Soure / CAQ;

Proc. do plano Objetivo

Melhorar a qualidade de vida dos

125153 .
clientes

10

Responsaveis pela implementacéo
Monitores - Isaura Alves;

Tipo de Atividade: Socio-Cultural

Atividade: Festa do Dia das Bruxas - ( N° do plano: 126584 ) - (De: 31-10-2013 até 31-10-2013) - ( Das: 14:00 as 15:30)

Estabelecimento/Resposta Social
APPACDM de Soure / SAD;
APPACDM de Soure / LRE;
APPACDM de Soure / CAOQ;

Proc. do plano Objetivo Indicador Meta Planeada

Melhorar a qualidade de vida dos
clientes

N° médio de participagdo de clientes

125163 em actividades

50

Responsaveis pela implementacao
Pedagdgico - isabel cristina;
Pedagdgico - Ana Pratas;
Pedagdgico - Patricia Bem;
Pedagdgico - luis costa;

Tipo de Atividade: Socio-Cultural
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Tipo de Atividade: Socio-Cultural

Qualidade de vida

Atividade: Realizacdo do magusto - ( N° do plano: 126584 ) - (De: 11-11-2013 até 11-11-2013) - ( Das: 14:00 as 15:30)

Proc. do plano Objetivo

Melhorar a qualidade de vida dos

125156 clientes

Indicador

N° médio de participagdo de clientes
em actividades

Meta Planeada

60

Estabelecimento/Resposta Social

APPACDM de Soure / SAD;
APPACDM de Soure / LRE;
APPACDM de Soure / Formagao
Profissional;
APPACDM de Soure / CAO;

Responsaveis pela implementacao
Pedagadgico - luis costa;

Tipo de Atividade: Socio-Cultural

Atividade: Inauguracédo da arvore de Natal - (N° do plano: 126584 ) - (De: 21-11-2013 até 21-11-2013 ) - ( Das: 15:00 as 16:00)

Proc. do plano Objetivo

Melhorar a qualidade de vida dos

125158 .
clientes

Indicador

N° médio de participacdo de clientes
em actividades

Meta Planeada

50

Estabelecimento/Resposta Social

APPACDM de Soure / SAD;
APPACDM de Soure / LRE;
APPACDM de Soure / Formagao
Profissional;
APPACDM de Soure / CAO;

Responsaveis pela implementagéo
Monitores - Marcelino Melo;

Tipo de Atividade: Socio-Cultural

Atividade: Comemoragdes do Dia Internacional da Pessoa com Deficiéncia - (N° do plano: 126584 ) - (De: 3-12-2013 até 3-12-2013 ) - ( Das: 14:00 as 15:30)

Proc. do plano Objetivo

Melhorar a qualidade de vida dos

125159 .
clientes

Indicador

N° médio de participac¢do de clientes
em actividades

Meta Planeada

80

Estabelecimento/Resposta Social
APPACDM de Soure / SAD;
APPACDM de Soure / LRE;

APPACDM de Soure / Formagao

Profissional;
APPACDM de Soure / CAOQ;

Responsaveis pela implementagéo

Direccéo Técnica - carla andrade;

Tipo de Atividade: Socio-Cultural

Atividade: Festa de Natal - (N° do plano: 126584 ) - (De: 13-12-2013 até 13-12-2013) - ( Das: 10:00 as 16:00)

Proc. do plano Objetivo

Melhorar a qualidade de vida dos

125193 )
clientes

Indicador

N° médio de participagdo de clientes
em actividades

Meta Planeada

90

Estabelecimento/Resposta Social
APPACDM de Soure / SAD;
APPACDM de Soure / LRE;

APPACDM de Soure / Formagéo

Profissional;
APPACDM de Soure / CAO;

Responsaveis pela implementacéo
Pedagogico - luis costa;

Tipo de Atividade: Socio-Cultural

Atividade: Actuacdo do Grupo de Teatro Amador da APPACDM de Soure - ( N° do plano: 126584 ) - (De: 9-12-2013 até 13-12-2013 ) - ( Das: 09:30 as 16:00)

Proc. do plano Objetivo

Indicador

Meta Planeada

Estabelecimento/Resposta Social

Responsaveis pela implementacao
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Qualidade de vida

Tipo de Atividade: Socio-Cultural

Proc. do plano Objetivo Indicador Meta Planeada Estabelecimento/Resposta Social Responsaveis pela implementagéo
126587 Melhorar a qualidade de vida dos N° medio de participagéo de clientes 7 APPACDM de Soure / LRE; Pedagégico - luis costa;
clientes em actividades APPACDM de Soure / CAOQ;

Tipo de Atividade: Gestdo de recursos humanos

Atividade: Formagéo de colaboradores (ac¢des de sensibilizacdo de prevencao de riscos) - ( N° do plano: 126584 ) - (De: 2-1-2013 até 31-12-2013 ) - ( Das: 09:00 &s 17:00)

Proc. do plano Objetivo Indicador Meta Planeada Estabelecimento/Resposta Social Responsaveis pela implementacao
o 0 i ili 3 . ~ z . .
Melhorar o conhecimento, capacidades eN de acgdes de sensibilizagdo de Direcgéo Técnica - carla andrade;
125189 P ” . colaboradores em prevencédo de 1
competéncias na prevencao de riscos [iSCOS

Tipo de Atividade: Sistema de Gestdo da Qualidade

Atividade: Monitorizacdo dos PIs - (N° do plano: 126584 ) - (De: 2-1-2013 até 31-12-2013 ) - ( Das: 09:00 &s 17:00 )

Proc. do plano Objetivo Indicador Meta Planeada Estabelecimento/Resposta Social Responsaveis pela implementacao
APPACDM de Soure / SAD; Pedagdgico - isabel cristina;
. . - APPACDM de Soure / LRE; Pedagdgico - Patricia Bem;
122839 M.elhorar a qualidade de vida dos Percentagem de metas atingidas nos 80% APPACDM de Soure / Formagéo Pedagdgico - Ana Pratas;
clientes Pls - SAD S ) b - -
Profissional; Pedagdgico - luis costa;
APPACDM de Soure / CAO;
122839 M_elhorar a qualidade de vida dos Percentagem de metas atingidas nos 80%
clientes Pls - LRE
122839 M_elhorar a qualidade de vida dos Percentagem de metas atingidas nos 90%
clientes Pls - FPR
122839 M_elhorar a qualidade de vida dos Percentagem de metas atingidas nos 80%
clientes Pls - CAO

Tipo de Atividade: Socio-Cultural

Atividade: Comemoragao do Aniversario da Instituicéo - (N° do plano: 126584 ) - (De: 23-2-2013 até 23-2-2013) - ( Das: 15:00 as 20:00 )

Proc. do plano Objetivo Indicador Meta Planeada Estabelecimento/Resposta Social Responsaveis pela implementagéo
APPACDMPdef_So_ure I/ Formagéo Direcgdo Técnica - carla andrade;
. . o A L . rofissional;
125190 M.elhorar a qualidade de vida dos N meqllq de participagdo de clientes 92 APPACDM de Soure / LRE:
clientes em actividades

APPACDM de Soure / CAO;
APPACDM de Soure / SAD;

Tipo de Atividade: Sistema de Gestédo da Qualidade

Atividade: Registo de ocorréncias anémalas - ( N° do plano: 126584 ) - (De: 2-1-2013 até 31-12-2013 ) - ( Das: 09:00 &s 17:00)
Proc. do plano Objetivo Indicador Meta Planeada Estabelecimento/Resposta Social Responsaveis pela implementagéo
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Qualidade de vida

Tipo de Atividade: Sistema de Gestdo da Qualidade

Proc. do plano Objetivo Indicador Meta Planeada Estabelecimento/Resposta Social

APPACDM de Soure / Formagao
Profissional;
0 APPACDM de Soure / LRE;
APPACDM de Soure / CAO;
APPACDM de Soure / SAD;

Melhorar o conhecimento, capacidades eN° de acidentes com responsabilidade

118246 P ~ . o
competéncias na prevencao de riscos da organizagao

Responsaveis pela implementagéo
Direccéo Técnica - carla andrade;

Tipo de Atividade: Sistema de Gestdo da Qualidade

Atividade: Elaboracgao e revisao de Pls - (N° do plano: 126584 ) - (De: 2-1-2013 até 31-12-2013 ) - ( Das: 09:00 as 17:00 )

Proc. do plano Objetivo Indicador Meta Planeada Estabelecimento/Resposta Social

APPACDM de Soure / Formagéo
Profissional;
60% APPACDM de Soure / LRE;
APPACDM de Soure / CAOQ;
APPACDM de Soure / SAD;

Melhorar a qualidade de vida dos Percentagem de metas atingidas do

125142 clientes Pl

Responsaveis pela implementagéo

Gestor da Qualidade - Carla Elias;

Tipo de Atividade: Formativa

Atividade: Accdo de formacgao para clientes em prevencao de riscos - ( N° do plano: 126584 ) - (De: 2-1-2013 até 31-12-2013 ) - ( Das: 09:00 &s 17:00)

Proc. do plano Objetivo Indicador Meta Planeada Estabelecimento/Resposta Social
APPACDM de Soure / SAD;
APPACDM de Soure / LRE;

1 APPACDM de Soure / Formagéo

Profissional;

APPACDM de Soure / CAOQ;

Melhorar o conhecimento, capacidades eN° de accBes de sensibilizagdo de

117867 P ~ . . ~ .
competéncias na prevenc¢ao de riscos clientes em prevencao de riscos

Responsaveis pela implementacéo
Gestor da Qualidade - Carla Elias;

Tipo de Atividade: Social

Atividade: Actividades de apoio em contexto - ( N° do plano: 126584 ) - (De: 2-1-2013 até 31-12-2013 ) - ( Das: 09:00 as 17:00)

Proc. do plano Objetivo Indicador Meta Planeada Estabelecimento/Resposta Social

APPACDM de Soure / SAD;

APPACDM de Soure / LRE;

Melhorar a qualidade de vida dos N° de clientes transportados para

Responsaveis pela implementacao

Pedagdgico - Ana Pratas;
Pedagdgico - Patricia Bem;

125338 clientes frequentar actividades em contexto 10 APPACDM de'So.ure /. Formagao Pedggqglco_- luis costa, )
Profissional; Pedagdgico - isabel cristina;
APPACDM de Soure / CAO;
- - 5 - —
125338 M.elhorar a qualidade de vida dos N de reglgtos de actividades 30
clientes instrumentais
125338 mgggjr a qualidade de vida dos N° de clientes apoiados em contexto 10

Tipo de Atividade: Socio-Cultural

Atividade: Comemoracéo dos aniversarios dos clientes - ( N° do plano: 126584 ) - (De: 2-1-2013 até 31-12-2013 ) - ( Das: 09:00 as 17:00)
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Qualidade de vida

Tipo de Atividade: Socio-Cultural

Indicador Meta Planeada Estabelecimento/Resposta Social

APPACDM de Soure / SAD;
70 APPACDM de Soure / LRE;
APPACDM de Soure / CAQ;

Proc. do plano Objetivo

N° de aniversarios dos clientes
comemorados

Melhorar a qualidade de vida dos

125339 -
clientes

Responsaveis pela implementagéo
Direccéo Técnica - carla andrade;

Recursos humanos
Tipo de Atividade: Sistema de Gestdo da Qualidade

Atividade: Avaliacdo da satisfagdo - ( N° do plano: 126584 ) - (De: 1-11-2013 até 29-11-2013) - ( Das: 09:00 &s 17:00)

Proc. do plano Objetivo Indicador Meta Planeada Estabelecimento/Resposta Social Responsaveis pela implementagéo

APPACDM de Soure / SAD; Gestor da Qualidade - Carla Elias;
APPACDM de Soure / LRE;

125330 Melhorar a igualdade de oportunidades Grau de satisfacéo dos colaboradores 70% APPACDM de Soure / Formagao

Profissional;

APPACDM de Soure / CAOQ;

125330 Gerir adequadamente as carreiras Grau de satisfagdo dos colaboradores 70%

125330 Melhorar o desempenho Grau de satisfagdo dos colaboradores 70%

Tipo de Atividade: Gestdo de recursos humanos

Atividade: Avaliacdo de desempenho - ( N° do plano: 126584 ) - (De: 2-12-2013 até 31-12-2013 ) - ( Das: 09:00 as 17:00 )

Proc. do plano Objetivo Indicador Meta Planeada Estabelecimento/Resposta Social Responsaveis pela implementagéo
125332 Melhorar o desempenho gercentagem obtida na avaliagdo de 70% Direcgdo Técnica - carla andrade;
esempenho
125332 Melhorar o desempenho Taxa de pontualidade 95%
125332 Melhorar o desempenho Taxa de assiduidade 90%
Taxa de colaboradores com
125332 Melhorar o desempenho sugestdes para a melhoria do 20%

desempenho

Tipo de Atividade: Sistema de Gestdo da Qualidade

Atividade: Avaliacdo da motivacgéo - ( N° do plano: 126584 ) - (De: 1-11-2013 até 29-11-2013 ) - ( Das: 09:00 &s 17:00)

Proc. do plano Objetivo Indicador Meta Planeada Estabelecimento/Resposta Social

117848 Melhorar o desempenho Taxa de motivagdo 60%

Responsaveis pela implementagéo

Gestor da Qualidade - Carla Elias;

Tipo de Atividade: Gestdo de recursos humanos

Atividade: Relatorio anual de formacgao - ( N° do plano: 126584 ) - (De: 2-1-2013 até 31-12-2013 ) - ( Das: 09:00 as 17:00 )
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Recursos humanos

Tipo de Atividade: Gestdo de recursos humanos
Indicador Meta Planeada

Taxa de colaboradores envolvidos em

Proc. do plano Objetivo
Melhorar a qualificagdo dos

Estabelecimento/Resposta Social

Responsaveis pela implementagéo

125162 C - 30 Pedagdgico - Ana Pratas;
colaboradores accles de formacao
Melhorar a qualificag&do dos Nivel médio de habilitacdes escolares

125162 9
colaboradores (graus escolares/n°colaboradores)

125162 Melhorar a qualificagao dos N° de accdes de formagéo 4
colaboradores

125162 Melhorar a qualificagdo profissional dos Eficacia da formac&o profissional 95%
colaboradores (tempo)

125162 Melhorar a qualificagdo profissional dos Eficacia da formacé&o profissional 100%
colaboradores (formandos)

125162 Melhorar a qualificagéo profissional dos NO de horas de formagao 35

colaboradores

Tipo de Atividade: Sistema de Gestédo da Qualidade

Atividade: Gestéo de sugestdes e reclamacoes - (N° do plano: 126584 ) - (De: 2-1-2013 até 31-12-2013 ) - ( Das: 09:00 as 17:00 )

Proc. do plano Objetivo Indicador Meta Planeada Estabelecimento/Resposta Social
Taxa de colaboradores com
125335 Melhorar o desempenho sugestdes para a melhoria do 5
desempenho

Responsaveis pela implementacéo
Direccéo Técnica - carla andrade;

Tipo de Atividade: Gestdo de recursos humanos

Atividade: Ida ao teatro - colaboradores - (N° do plano: 126584 ) - (De: 5-11-2013 até 5-11-2013) - ( Das: 18:00 as 23:00)

Proc. do plano Objetivo Indicador Meta Planeada Estabelecimento/Resposta Social
o .
117868 Melhorar o desempenho N (_1e agtlwdades para promover a 3
motivagao

Responsaveis pela implementacao
Direcgdo Técnica - carla andrade;

Tipo de Atividade: Gestdo de recursos humanos

Atividade: Jantar das limpezas - colaboradores - ( N° do plano: 126584 ) - (De: 6-9-2013 até 6-9-2013 ) - ( Das: 18:00 as 23:00 )

Proc. do plano Objetivo Indicador Meta Planeada Estabelecimento/Resposta Social
o o
117869 Melhorar o desempenho N c_;le agtlwdades para promover a 3
motivacgao

Responsaveis pela implementagéo

Direccéo Técnica - carla andrade;

Tipo de Atividade: Gestédo de recursos humanos

Atividade: Jantar de natal - colaboradores - ( N° do plano: 126584 ) - (De: 19-12-2013 até 19-12-2013 ) - ( Das: 18:00 as 23:00)

Proc. do plano Objetivo Indicador Meta Planeada Estabelecimento/Resposta Social
o L
117870 Melhorar o desempenho N Qe agtlwdades para promover a 3
motivagao

Responsaveis pela implementacao
Direc¢éo Técnica - carla andrade;
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Recursos humanos
Tipo de Atividade: Gestdo de recursos humanos

Atividade: Gestédo de recursos humanos - ( N° do plano: 126584 ) - (De: 2-1-2013 até 31-12-2013) - ( Das: 09:00 &s 17:00)

Proc. do plano Objetivo Indicador Meta Planeada Estabelecimento/Resposta Social Responsaveis pela implementacao
126588 Recrutar e selecionar capital humano  Grau de turnover 1% Direcgdo Técnica - carla andrade;
126588 Gerir adequadamente as carreiras Taxa d_e mobilidade horizontal 1%

profissional
126588 Gerir adequadamente as carreiras Taxa d_e mobilidade vertical 1%
profissional
Garantir a satisfacdo dos colaboradores Grau de satisfagdo relativo a
126588 . o . 50%
e voluntarios no exercicio do cargo reconhecimento
126588 Recrutar e selecionar capital humano ;I'uanxgaglge cumprimento do perfil da 100%
126588 Recrutar e selecionar capital humano N° de admissdes de colaboradores 1
Cumprir os requisitos legais e os Numero de ndo conformidades
126588 contratos colectivos de trabalho identificadas ou reconhecidas pelas 0
aplicaveis ao sector entidades fiscalizadoras

Responsabilidade social
Tipo de Atividade: Sistema de Gestdo da Qualidade

Atividade: Avaliacdo da satisfacdo - (N° do plano: 126584 ) - (De: 1-11-2013 até 29-11-2013 ) - ( Das: 09:00 as 17:00)

Proc. do plano Objetivo Indicador Meta Planeada Estabelecimento/Resposta Social Responsaveis pela implementacao
APPACDM de Soure / SAD; Gestor da Qualidade - Carla Elias;
APPACDM de Soure / LRE;
125330 Melhorar as praticas da comunidade Grau de satisfagdo dos clientes 80% APPACDM de Soure / Formagao
Profissional;

APPACDM de Soure / CAO;

Tipo de Atividade: Socio-Cultural

Atividade: Passeio Todo-o-Terreno - ( N° do plano: 126584 ) - (De: 2-3-2013 até 2-3-2013 ) - ( Das: 10:00 as 16:00 )

Proc. do plano Objetivo Indicador Meta Planeada Estabelecimento/Resposta Social Responsaveis pela implementacao
_ APPACDM de Soure / SAD; Pedagogico - luis costa;
Aumentar a particinacio da/na N° de membros da comunidade APPACDM de Soure / LRE;
125174 . P pag participantes em eventos realizados 30 APPACDM de Soure / Formagéo
comunidade T x S )
pela organizagcado Profissional;

APPACDM de Soure / CAO;

Tipo de Atividade: Divulgacéo da Instituicdo

Atividade: Campanha - Pascoa Solidéaria - confeccédo de folares da Pascoa - (N° do plano: 126584 ) - (De: 18-3-2013 até 28-3-2013 ) - ( Das: 09:00 as 17:00 )
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Responsabilidade social
Tipo de Atividade: Divulgacéo da Instituicdo
Meta Planeada

20

Indicador

N° de clientes participantes em
eventos realizados pela organizagéo

Estabelecimento/Resposta Social

APPACDM de Soure / LRE;
APPACDM de Soure / CAOQ;

Proc. do plano Objetivo

Aumentar a participagdo da/na

125179 comunidade

Responsaveis pela implementagéo
Monitores - Isaura Alves;

Tipo de Atividade: Desportiva

Atividade: lll Caminhada Solidaria - ( N° do plano: 126584 ) - (De: 2-6-2013 até 2-6-2013 ) - ( Das: 10:00 as 13:00)

Indicador Meta Planeada Estabelecimento/Resposta Social

APPACDM de Soure / LRE;
APPACDM de Soure / SAD;

Proc. do plano Objetivo

N° de acgGes realizadas no dominio

Responsaveis pela implementacéo
Pedagogico - luis costa;

125188 Melhorar as préaticas da comunidade cultural 8 APPACDM de Soure / Formagéo
Profissional;
APPACDM de Soure / CAO;

Aumentar a participacao da/na N° de clientes participantes em

125188 . ; A 80
comunidade eventos realizados pela organizagéo
Aumentar a participa¢é@o da/na N°® de membros da comunidade

125188 P pag participantes em eventos realizados 500

comunidade - ~
pela organizacdo

Tipo de Atividade: Socio-Cultural

Atividade: Festival Dancas e Cantares - ( N° do plano: 126584 ) - (De: 28-6-2013 até 28-6-2013 ) - ( Das: 16:00 &s 23:00)

Indicador Meta Planeada Estabelecimento/Resposta Social

APPACDM de Soure / SAD;
APPACDM de Soure / LRE;

Proc. do plano Objetivo

o .
Aumentar a participagéo da/na N® de membros da comunidade

Responsaveis pela implementacao
Pedagogico - Ana Pratas;

116594 . participantes em eventos realizados 500 APPACDM de Soure / Formagao
comunidade o S )
pela organizagao Profissional;
APPACDM de Soure / CAO;
— S -
116594 Aumentar a participagdo da/na N° de eventos realizados pela 8

comunidade organizacdao para a comunidade

Tipo de Atividade: Desportiva

Atividade: | Caminhada Nocturna - ( N°® do plano: 126584 ) - (De: 6-9-2013 até 6-9-2013 ) - ( Das: 20:00 as 23:00 )

Indicador Meta Planeada Estabelecimento/Resposta Social

APPACDM de Soure / SAD;
APPACDM de Soure / LRE;
APPACDM de Soure / Formagao
Profissional;
APPACDM de Soure / CAQ;

Proc. do plano Objetivo

N° de membros da comunidade
participantes em eventos realizados 500
pela organizagcado

Aumentar a participagdo da/na

118240 comunidade

Responsaveis pela implementacao
Direcgdo Técnica - carla andrade;

Tipo de Atividade: Divulgacéo da Instituicdo
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Tipo de Atividade: Divulgacéo da Instituicdo

Responsabilidade social

Atividade: Participacdo na Feira de Artesanato, Turismo, Agricultura, Comércio e Indistria de Soure - ( N° do plano: 126584 ) - (De: 20-9-2013 até 24-9-2013 ) - ( Das: 15:00 as 23:00)

Proc. do plano Objetivo

Aumentar a participacdo da/na

Indicador Meta Planeada Estabelecimento/Resposta Social

APPACDM de Soure / SAD;

N° de clientes participantes em APPACDM de Soure / LRE;

Responsaveis pela implementacao
Monitores - Marcelino Melo;

126585 comunidade eventos realizados pela comunidade 20 APPACDM de_So_ure /, Formag&o
Profissional;
APPACDM de Soure / CAO;
Aumentar a participacdo da/na N® de membros da comunidade
126585 P pag participantes em eventos realizados 500

comunidade

pela organizagao

Tipo de Atividade: Divulgacéo da Instituicao

Atividade: Campanha - Doces tradi¢cdes - ( N° do plano:
Proc. do plano Objetivo

Aumentar a participagéo da/na

116614 comunidade

126584 ) - (De: 4-11-2013 até 4-11-2013 ) - ( Das: 09:00 &s 17:00 )

Indicador Meta Planeada Estabelecimento/Resposta Social
APPACDM de Soure / LRE;
APPACDM de Soure / Formagédo
Profissional;
APPACDM de Soure / SAD;

APPACDM de Soure / CAOQ;

N° de membros da comunidade
participantes em eventos realizados 20
pela organizagcdo

Responsaveis pela implementagéo
Monitores - Isaura Alves;

Aumentar a participagdo da/na

116614 comunidade

N° de clientes participantes em

; A 15
eventos realizados pela organizagéo

Tipo de Atividade: Socio-Cultural

Atividade: Actuagédo do Grupo de Teatro Amador da APPACDM de Soure - ( N° do plano: 126584 ) - (De: 9-12-2013 até 13-12-2013) - ( Das: 09:30 &s 16:00)

Proc. do plano Objetivo

Aumentar a participagdo da/na

126587 comunidade

Indicador Meta Planeada Estabelecimento/Resposta Social
N° de eventos realizados pela APPACDM de Soure / LRE;
comunidade com a participacao da 1 APPACDM de Soure / CAO;

organizagao

Responsaveis pela implementacéo
Pedagogico - luis costa;

Tipo de Atividade: Socio-Cultural

Atividade: Eventos internos realizados na comunidade
Proc. do plano Objetivo

Aumentar a participagdo da/na

116697 comunidade

- (N°do plano: 126584 ) - (De: 2-1-2013 até 31-12-2013) - ( Das: 09:00 as 17:00 )

Meta Planeada Estabelecimento/Resposta Social

APPACDM de Soure / Formagao
Profissional;
APPACDM de Soure / LRE;
APPACDM de Soure / CAO;
APPACDM de Soure / SAD;

Indicador

N° de clientes participantes em
eventos realizados pela organizagao 50
na comunidade

Responsaveis pela implementacao
Direcgdo Técnica - carla andrade;

Tipo de Atividade: Gestdo de recursos humanos
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Responsabilidade social

Tipo de Atividade: Gestdo de recursos humanos

Atividade: Horas extra de voluntariado por conta da organizacgéo - ( N° do plano: 126584 ) - (De: 2-1-2013 até 31-12-2013) - ( Das: 09:00 as 17:00)

Indicador

N° de colaboradores que realizam
trabalho voluntario na organizagédo em
horario pés-laboral

Proc. do plano Objetivo

Aumentar a participagéo da/na

116624 comunidade

Meta Planeada Estabelecimento/Resposta Social Responsaveis pela implementacao
Direcgdo Técnica - carla andrade;

10

Tipo de Atividade: Responsabiliade social

Atividade: Obras de remodelagao de casas de clientes carenciados - ( N° do plano: 126584 ) -

Indicador

N° de colaboradores que realizam
trabalho voluntario na organizacéo em
horario pés-laboral

Proc. do plano Objetivo

Aumentar a participagdo da/na

116626 comunidade

(De: 2-1-2013 até 31-12-2013 ) - ( Das: 09:00 &s 17:00)

Meta Planeada Estabelecimento/Resposta Social Responsaveis pela implementacao
Direccéo Técnica - carla andrade;

3%

Tipo de Atividade: Responsabiliade social

Atividade: Participacdo em reunides da rede social - ( N° do plano: 126584 ) - (De: 2-1-2013 até 31-12-2013) - ( Das: 09:00 as 17:00)

Proc. do plano Objetivo Indicador

Meta Planeada Estabelecimento/Resposta Social Responsaveis pela implementacao

118241 Melhorar as praticas da comunidade Grau de satisfagédo dos parceiros 80% Pedagdgico - isabel cristina;
Aumentar a particioacio da/na N° de eventos realizados pela
118241 P pag comunidade com a participacdo da 4

comunidade . ~
organizacgao

Tipo de Atividade: Formativa

Atividade: Orientacao de estagios - ( N° do plano: 126584 ) - (De: 2-1-2013 até 31-12-2013 ) - ( Das: 09:00 &s 17:00 )

Proc. do plano Objetivo Indicador

116589 Aumentar a participacdo da/na

o .
comunidade N° de estagiérios

Meta Planeada Estabelecimento/Resposta Social Responsaveis pela implementagéo

2 Pedagdgico - Carla Elias;

Tipo de Atividade: Divulgacéo da Instituicdo

Atividade: Campanha do Pirilampo Magico - ( N° do plano: 126584 ) - (De: 2-5-2013 até 31-5-2013 ) - ( Das: 17:00 as 20:00)

Indicador
N° de colaboradores que realizam

Proc. do plano Objetivo

Aumentar a participagéo da/na

Meta Planeada Estabelecimento/Resposta Social Responsaveis pela implementacao

Pedagdgico - Patricia Bem;

118242 . trabalho voluntario na organizacéo em 7
comunidade PN
horario pés-laboral
S p — =
118242 Melhorar as préaticas da comunidade N° de accoes de sensibilizagao 1

realizadas na comunidade

Tipo de Atividade: Responsabiliade social

DS.03.226 Lista de Atividades PAG (Simplificado agrupado por area)

Produzido: 31-10-2013 11:09

Rua Anténio José Carvalho Ventura, n® 0, 3130 - 200 Soure Contribuinte: 505391180 Telefone: 239502916 Fax: 239501742 E-mail: geral@appacdmsoure.pt

Péagina 33 de 36



Responsabilidade social
Tipo de Atividade: Responsabiliade social

Atividade: Visita a clientes em hospitais - ( N° do plano: 126584 ) - (De: 2-1-2013 até 31-12-2013) - ( Das: 17:00 as 20:00)
Proc. do plano Objetivo Indicador Meta Planeada Estabelecimento/Resposta Social Responsaveis pela implementacao

N° de colaboradores que realizam Direcgo Técnica - carla andrade;
trabalho voluntario na organizagédo em 5%

horario pés-laboral

Aumentar a participagéo da/na

116629 comunidade

Tipo de Atividade: Responsabiliade social

Atividade: Recepcao e distribuicéo de alimentos do Banco Alimentar e PCACC para as familias sinalizadas - ( N° do plano: 126584 ) - (De: 2-1-2013 até 31-12-2013) - ( Das: 17:00 &s
20:00)

Proc. do plano Objetivo Indicador Meta Planeada Estabelecimento/Resposta Social Responsaveis pela implementacao
117846 Aumentar a participacéo da/na N° de f.arpl’lias beneficiadas por 70 Pedagdgico - isabel cristina;
comunidade distribuicdo de alimentos

Tipo de Atividade: Socio-Cultural

Atividade: Actividades realizadas pela organizacdo para a comunidade - ( N° do plano: 126584 ) - (De: 2-1-2013 até 31-12-2013 ) - ( Das: 09:00 &s 17:00 )

Proc. do plano Objetivo Indicador Meta Planeada Estabelecimento/Resposta Social Responsaveis pela implementacao
_ APPACDM de Soure / SAD; Direcgdo Técnica - carla andrade;
Aumentar a particinacio da/na N° de membros da comunidade APPACDM de Soure / LRE;
116631 comunidadep pag participantes em eventos realizados 250 APPACDM de Soure / CAO;
pela organizacao APPACDM de Soure / Formagéo
Profissional;
Aumentar a participacdo da/na N° de eventos realizados pela
116631 - . - . 8
comunidade organizacdao para a comunidade

Tipo de Atividade: Divulgacéo da Instituicdo

Atividade: Acolhimento de visitas as respostas sociais por entidades externas - ( N° do plano: 126584 ) - (De: 2-1-2013 até 31-12-2013) - ( Das: 09:00 as 17:00)

Proc. do plano Objetivo Indicador Meta Planeada Estabelecimento/Resposta Social Responsaveis pela implementagéo
116600 Aumentar a participagéo da/na N° de visitas efectuadas 4 Direcgéo Tecnica - carla andrade;
comunidade

Tipo de Atividade: Socio-Cultural

Atividade: Participacdo em actividades pontuais mediante convite formal - ( N° do plano: 126584 ) - (De: 2-1-2013 até 31-12-2013 ) - ( Das: 09:00 &s 17:00 )

Proc. do plano Objetivo Indicador Meta Planeada Estabelecimento/Resposta Social Responsaveis pela implementacao
APPACDM de Soure / Formagéo Direc¢do Técnica - carla andrade;
- . N° de acg¢bes participadas na Profissional,
116601 Melhorar as praticas da comunidade comunidade 4 APPACDM de Soure / LRE;
APPACDM de Soure / CAOQ;
APPACDM de Soure / SAD;
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Tipo de Atividade: Responsabiliade social

Responsabilidade social

Atividade: Recolha de papel usado - ( N° do plano: 126584 ) - (De: 2-1-2013 até 31-12-2013) - ( Das: 09:00 as 17:00)

Proc. do plano Objetivo Indicador Meta Planeada Estabelecimento/Resposta Social Responsaveis pela implementacao
o ~ . -
125324  Melhorar as praticas da comunidade gmgieerig?oes realizadas no dominio 1 APPACDM de Soure / CAO; Terapeutas - Ana Costa;
125324 Melhorar as praticas da comunidade Quantidade recolhida 1 tonelada

Tipo de Atividade: Responsabiliade social

Atividade: Recolha de téners usados - (N° do plano: 126584 ) - (De: 2-1-2013 até 31-12-2013 ) - ( Das: 09:00 as 17:00 )

Proc. do plano Objetivo

116603 Melhorar as préaticas da comunidade

Indicador Meta Planeada

Quantidade recolhida 200

Estabelecimento/Resposta Social
APPACDM de Soure / CAOQ;

Responsaveis pela implementagéo
Terapeutas - Ana Costa,

Tipo de Atividade: Formativa

Atividade: AccOes de formacgédo abertas a pessoas da comunidade - (N° do plano: 126584 ) - (De: 2-1-2013 até 31-12-2013 ) - ( Das: 09:00 as 17:00 )

Proc. do plano Objetivo

116604 Melhorar as praticas da comunidade

Indicador Meta Planeada

N° de ac¢Bes de formagéo realizadas
na comunidade

Estabelecimento/Resposta Social

1

Responsaveis pela implementagéo

Pedagdgico - Ana Pratas;

Tipo de Atividade: Responsabiliade social

Atividade: Recolha de tampinhas - ( N° do plano: 126584 ) - (De: 2-1-2013 até 31-12-2013 ) - ( Das: 09:00 as 17:00)

Proc. do plano Objetivo Indicador Meta Planeada Estabelecimento/Resposta Social Responsaveis pela implementacao
£ . N° de acgbes realizadas no dominio APPACDM de Soure / LRE; Monitores - Isaura Alves:
126586 Melhorar as praticas da comunidade ambiental 1 APPACDM de Soure / CAO:
126586 Melhorar as praticas da comunidade Quantidade recolhida 1 tonelada

Tipo de Atividade: Responsabiliade social

Atividade: Recolha de capsulas de café - (N° do plano: 126584 ) - (De: 2-1-2013 até 31-12-2013) - ( Das: 09:00 as 17:00)

Proc. do plano Objetivo Indicador Meta Planeada Estabelecimento/Resposta Social Responsaveis pela implementacao
£ . N° de acgbes realizadas no dominio APPACDM de Soure / LRE; Monitores - Isaura Alves:
125326 Melhorar as préaticas da comunidade ambiental 5 APPACDM de Soure / CAO:
125326 Melhorar as praticas da comunidade Quantidade recolhida 100

Tipo de Atividade: Responsabiliade social

Atividade: Recolha de 6leos alimentares - ( N° do plano: 126584 ) - (De: 2-1-2013 até 31-12-2013) - ( Das: 09:00 &s 17:00)

Proc. do plano Objetivo

Indicador Meta Planeada Estabelecimento/Resposta Social

Responsaveis pela implementacao
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Responsabilidade social

Tipo de Atividade: Responsabiliade social
Proc. do plano Objetivo Indicador Meta Planeada Estabelecimento/Resposta Social

125327 Melhorar as praticas da comunidade  Quantidade recolhida 100 litros APPACDM de Soure / CAO;

Responsaveis pela implementagéo
Apoio - Encarregado de Servigos
Gerais - Ana Matria ferreira;

Tipo de Atividade: Socio-Cultural

Atividade: Eventos internos realizados na comunidade - ( N° do plano: 126584 ) - (De: 2-1-2012 até 31-12-2013 ) - ( Das: 09:00 &s 17:00)

Proc. do plano Objetivo Indicador Meta Planeada Estabelecimento/Resposta Social
APPACDM de Soure / LRE;
APPACDM de Soure / Formagéo

Responsaveis pela implementacéo
Direccéo Técnica - carla andrade;

e o .
116700 ?grz]njrr:i:ja;da;partlmpagao delna glr a(ljneizzvgcr:tozr;eglIczc?riﬁflidpaedlz 8 Profissional,
9 gao p APPACDM de Soure / CAO;
APPACDM de Soure / SAD;
Aumentar a participacao da/na N° de clientes participantes em
116700 . ; A 60
comunidade eventos realizados pela organizagéo

Tipo de Atividade: Voluntariado

Atividade: Programa de voluntariado - ( N° do plano: 126584 ) - (De: 2-1-2013 até 31-12-2013) - ( Das: 09:00 &s 17:00)
Proc. do plano Objetivo Indicador Meta Planeada Estabelecimento/Resposta Social

117871 Melhorar as praticas da comunidade N° de voluntarios na organizacdo 3

Responsaveis pela implementacao
Direc¢éo Técnica - carla andrade;

DS.03.226 Lista de Atividades PAG (Simplificado agrupado por area)

Produzido: 31-10-2013 11:09

Rua Anténio José Carvalho Ventura, n® 0, 3130 - 200 Soure Contribuinte: 505391180 Telefone: 239502916 Fax: 239501742 E-mail: geral@appacdmsoure.pt

Péagina 36 de 36



