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Regulamento Interno de Funcionamento

Lar Residencial

Predmbulo

A Associagdo Portuguesa de Pais e Amigos do Cidaddo Deficiente Mental de Soure é uma
Instituicdio Particular de Solidariedade Social, com sede no lugar, freguesia e concelho de Soure,
gerida por uma Direccdio e fiscalizada por um Conselho Fiscal e tem por objectivo a defesa e
promogdo dos direitos do Cidaddo Deficiente Mental, nas dreas da educacdo, trabalho,

seguranca social, saldde, segundo uma planifica¢do integrada de servicos de apoio que vdo

desde a inféncia até & idade adulta.

Capitulo |

Disposicoes Gerais

Norma |

Ambito de Aplicagéo

A Associagdo Portuguesa de Pais e Amigos do Cidaddo Deficiente Mental de Soure, Instituicéio
Particular de Solidariedade Social, com acordo de cooperagdo para a resposta social de Lar
Residencial celebrado com o Centro Distrital de Seguranga Social de Coimbra, em

01/09/2007, rege-se pelas seguintes normas.

Norma Il

Legislagdo Aplicavel

Este estabelecimento/estrutura prestadora de servigos rege-se igualmente pelo estipulado no

Despacho Normativo n° 28/2006, de 3 de Maio de 2006.
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Norma lll

Conceito

O Lar Residencial é um equipamento para acolhimento de pessoas com deficiéncia, que se

encontram impedidas, tempordria ou definitivamente, de residir no seu meio familiar. Sendo uma

resposta social que consiste na prestacdo de cuidados individualizados e personalizados num

local de acolhimento, quando por motivo de doenca, razdes de disfungdes graves ou outro

impedimento, ndo possam, os familiares assegurar tempordria ou permanentemente, a

satisfac@o das suas necessidades basicas e/ou actividades de vida didria.

Norma IV

Objectivos do Lar Residencial

Os objectivos do Servico de Lar — Residencial sGo:

1.
2.

Contribuir para a melhoria da qualidade de vida das pessoas;

Proporcionar aos clientes condi¢des de habitabilidade, alimentagdo, higiene e ocupagdo
com vista & estimulacdo do seu desenvolvimento global num contexto familiar;

Dar seguimento aos programas individuais de interven¢do de que cada cliente seja alvo
na Valéncia que frequente durante o dig;

Promover o bem-estar através da criagdo de um contexto familiar de qualidade (apoio
de cariz residencial);

Contribuir para a aquisicdo de competéncias no dominio do relacionamento
interpessoal, através de actividades que apelem a interacgdes de grupo e a inter
ajuda;

Promover a integracdo dos residentes na comunidade envolvente;

Combater o isolamento e a marginalizagéo;

Promover estratégias de reforco da auto-estima e da valorizagdo e de autonomia
pessoal e social;

Prestar cuidados de ordem fisica e apoio psicossocial aos clientes, de modo a contribuir

para o seu equilibrio e bem-estar;

10. Apoiar os clientes na satisfagdo das necessidades bdsicas e actividades da vida didria,

11.

promovendo na medida do possivel a sua autonomia;
Colaborar ou assegurar o acesso & prestagdo de cuidados de sadde, através do recurso

a apoio médico e de enfermagem;

12. Proporcionar residéncia aos clientes de que a Instituicdo tem ou venha a ter tutoria.
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Norma V

Objectivos do Regulamento

O presente Regulamento Interno de Funcionamento visa:

1. Promover o respeito pelos direitos dos clientes e demais interessados.

2. Assegurar a divulgacdo e o cumprimento das regras de funcionamento do
estabelecimento/estrutura prestadora de servicos.

3. Promover a participagdo activa dos clientes ou seus representantes legais ao nivel da gestdo

das respostas sociais.

Norma VI

Servicos Prestados e Actividades Desenvolvidas

1. A Valéncia de Servico de Lar — Residencial presta um conjunto de servicos que se dividem
por:
1.1 Alimentagdo (Acompanhamento de refeicdes — Pequeno almogo; almogo, lanche e jantar,
ceia);
1.2 Cuidados de Higiene e conforto pessoal;
1.3 Tratamento de roupas;
1.4 Acompanhamento do estado geral de saidde, com acompanhamento a consultas, quando
for caso disso;
1.5 Apoio Emocional.
2. A Associagdo Portuguesa de Pais e Amigos do Cidadé&o Deficiente Mental de Soure realiza
ainda as seguintes actividades:
2.1 Administragéio de medicagdo regular;
2.2 Acompanhamento do cliente ao exterior nas deslocagées do mesmo;
2.3 Aquisicdo de bens e servigos;
2.4 Actividades de animagdo.
3. A prestagéio de servicos mencionada no ponto 2.4, no nimero anterior, refere-se &
organizacdo de actividades lidicas que favorecam o desenvolvimento pessoal e que contrariem
os efeitos dos défices de mobilidade, designadamente em rela¢cdo ao exterior, quando as
situagdes a isso conduzam. Estas actividades devem incluir as que tém como objectivo melhorar a

autonomia fisica e o treino da meméria.
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Norma VIl

Plano Anual de Actividades e Relatério Anual de Actividades

Estes s€io instrumentos essenciais para a planificacdo e desenvolvimento da valéncia e deverdo
reger-se pelos seguintes principios:
1. O Plano Anual de Actividades de Lar Residencial é o documento que relne a informagdo
sobre a planificagdo, desenvolvimento e acompanhamento em todas as dreas a desenvolver ao
longo do ano.
1.1 E da responsabilidade do Coordenador de Valéncia;
1.2 Deve ser entregue & Directora Técnica da Instituicdio até 31 de Outubro do ano anterior
ao qual se reporta.
2. O Relatério Anual de Actividades é o documento que descreve as actividades desenvolvidas
ao longo do ano, revelando vantagens e constrangimentos, propondo alteragdes de
procedimentos, sugerindo novas actividades e detectando nicleos de mudanga a implementar.
2.1 Tem como estrutura de andlise o Plano de Actividades no ano em apreco;
2.2 Deve incluir propostas para a melhoria continua da qualidade dos servigos prestados, a
constar em préximo Plano Anual de Actividades.
3 Deve ser entregue a Directora Técnica da Instituicdo até 15 de Fevereiro do ano
subsequente.

4 E da competéncia e responsabilidade do Coordenador de Lar Residencial.

Capitulo Il

Processo de Admissdo dos Clientes

Norma VIl

Condigoes de Admissdo

Sdo condigbes de admissdo neste estabelecimento:

1. Ser portador de deficiéncia mental ligeira, moderada, severa/grave, profunda ou zona
inteligente limite (Borderline) ou doenga mental.

2. Incapacidade tempordria do cliente ou familia.

3. Ter idade igual ou superior a 16 anos.

4. Podem ainda ser admitidos no lar residencial, candidatos com idade inferior a 16 anos, cuja
situagéio sécio/familiar o aconselhe e desde que se tenham esgotadas as possibilidades de

encaminhamento para outras respostas sociais.
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Norma IX

Candidatura

1. Para efeitos de admissdo, o cliente deverd candidatar-se através do preenchimento de uma
ficha de inscricdo que constitui parte integrante do processo do cliente, devendo fazer prova
das declarag¢des efectuadas, mediante a entrega de cépia dos seguintes documentos:

1.1 Bilhete de Identidade do cliente e do representante legal;

1.2 Cartdo de Contribuinte do cliente e do representante legal;

1.3 Cartdo de Beneficidrio da Seguranga Social do cliente e do representante legal;

1.4 Cartdo de Utente dos Servicos de salde ou de subsistemas a que o cliente pertenca;

1.5 Boletim de vacinas e relatério médico, comprovativo da situagdo clinica do cliente;

1.6 Comprovativo dos rendimentos do cliente e do agregado familiar;

1.7 Declaragéo do IRS do agregado familiar;

1.8 Declaragdo assinada pelo cliente em como autoriza a informatizagdo dos dados
pessoais para efeitos de elaboragdo de processo de cliente;

1.9 Apresentac¢do das despesas fixas mensais.
2. A candidatura decorre no seguinte periodo: de segunda a sexta-feira.

2.1 O hordrio de atendimento para a candidatura é o seguinte: das 9.00 horas as
17.00 horas.
3. A ficha de inscricdo e os documentos probatérios referidos no ndmero anterior deverdo ser
entregues no Gabinete Técnico do Responsdavel pela resposta social.
4. Em situagdes especiais pode ser solicitada certiddo da sentenga judicial que regule o poder
paternal ou determine a tutela/curatela.
5. Em caso de admissdo urgente, pode ser dispensada a apresentagdo de candidatura e
respectivos documentos probatérios, devendo todavia ser desde logo iniciado o processo de

obten¢do dos dados em falta.

Norma X

Critérios de Admissdo

Sdo critérios de prioridade na selecgdo dos clientes:

1. Familias e individuos econémica e socialmente desfavorecidos;

. Auséncia ou indisponibilidade da familia ou outras pessoas em assegurar os cuidados bdsicos;
. Incapacidade para satisfazer necessidades bdsicas;

. Grau de dependéncia;

. ldade do cliente;

. Ser residente na drea do concelho de Soure;

N 060 00 N W N

. Frequéncia de outros servigos da Instituicdo;
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8. Elemento de referéncia a frequentar o estabelecimento;
9. Situagéio encaminhada pelos servicos da Seguranga Social;

10. Ordem de inscri¢do.

Norma Xl

Admissdo

1. Recebida a candidatura, a mesma é analisada pelo responsdavel técnico desta resposta social,
a quem compete elaborar a proposta de admissGo, a submeter & decisdo da entidade
competente.

2. E competente para decidir a Directora Técnica, tendo em conta o parecer do responsdvel
técnico da resposta.

3. Da deciséo serd dado conhecimento ao cliente no prazo de oito dias.

4. No acto da admisséo é devido o seguinte pagamento: mensalidade e seguro.

Norma XII

Acolhimento de Novos Clientes

Acolher um novo elemento é, acima de tudo, proporcionar as melhores condicdes de integragdo
para que, o mais rapidamente possivel, se sinta membro de uma instituigéo.

Entende-se também como que um processo de “socializagéo” para alguém que vai
integrar/participar na vivéncia de uma instituigdo.

O conhecimento da estrutura organizacional e do funcionamento da instituicdo deve ser feito de

forma gradual, sustentada e acima de tudo acompanhada.

Norma XIII

Processo Individual do Cliente

Aquando da admissdo é criado um Processo Individual do Cliente, constituido por:
1. Ficha de inscri¢do;

. Ficha de admissdo;

. Documentos pessoais do cliente;

. Documentos pessoais do responsdvel legal, caso exista;

. Relatério social e psicoldgico;

. Contrato de prestacdo de servigos;

N 060 0 N WO N

. Ficha de avalia¢do diagnéstica;
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8. Ficha de avaliagéio das necessidades e dos potenciais de desenvolvimento;
9. Plano de desenvolvimento individual;

10. Plano de cuidados do cliente;

11. Registo da prestagdo de servigos didrio;

12. Registo de ocorréncias.

Norma XIV

Listas de Espera

Sempre que a capacidade da resposta social ndo permita a admissdo de todos os clientes
inscritos para a prestagdo de servicos os mesmos ficaréo em lista de espera, se assim o
desejarem.

O cliente serd avisado da inexisténcia de vagas e do lugar que ocupa em lista de espera, por

carta, num prazo mdximo de oito dias.

Capitulo llI

Instalacdes e Regras de Funcionamento

Norma XV

Instalagées

1. O Lar Residencial, da Associagdo Portuguesa de Pais e Amigos do Cidaddo Deficiente Mental
de Soure, estd sediado na Rua Anténio José Carvalho Ventura.

2. O Lar Residencial e as suas instalagdes séio compostas por: 1 copa, 1 refeitério; 1 sala de
estar, 6 quartos, 6 casas-de-banho, 1 gabinete médico, 1 gabinete técnico, 1 sala da vigilante

e espago de recreio ao ar livre.

Norma XVI

Hordrio de Funcionamento

O Lar Residencial, da Associagéio Portuguesa de Pais e Amigos do Cidadd&o Deficiente Mental

de Soure, funciona diariamente 24 horas, incluindo sdbados, domingos e feriados.
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Norma XVII

Pagamento da Mensalidade

1. O pagamento da mensalidade é efectuado até ao dia 10 de cada més, nos Servigos
Administrativos da Instituicdo.

2. Se o pagamento ocorrer apds o dia 10, a mesma serd acrescida de 10% ao seu montante.

3. Se o pagamento for efectivado apéds o dia 20, a mesma serd acrescida em 20%.

4. Os servigos prestados que ndo se encontrem incluidos na mensalidade deverdo ser pagos no

acto da prestagdo dos mesmos.

Norma XVIII

Tabela de Comparticipagoes

1. A tabela de comparticipacdes familiares foi calculada de acordo com a
legislagdio /normativos em vigor e encontra-se afixada em local bem visivel.

2. De acordo com o disposto na Circular Normativa n° 3, de 2 de Maio1997 e na Circular
Normativa n° 7, de 14 de Agosto de 1997, da Direcgéio Geral da Acgdo Social (DGAS), o
cdleculo do rendimento per capita do agregado familiar é realizado de acordo com a seguinte

férmula:

Sendo que:

R: Rendimento per capita

RF: Rendimento mensal liquido do agregado familiar

D: Despesas mensais fixas do agregado familiar (habitacdo, transportes publicos e medicac¢do
de uso regular);

N: Nomero de elementos do agregado familiar

3. Cada cliente paga uma mensalidade fixa, de acordo com a sua situagdo econdmica,
podendo esta sofrer alteracdes anuais ou por indica¢do superiormente estabelecida.

4. Sempre que surjom dividas fundadas sobre a veracidade das declaracdes de rendimentos,
deverdo ser feitas diligéncias complementares que se considerem mais adequadas ao
apuramento das situagdes, de acordo com critérios de razoabilidade.

5. A prova de despesas em D, poderd ser feita mediante a apresenta¢cdo de documentos
comprovativos dos Ultimos trés meses.

6. A comparticipagdo pelos servicos prestados é de 70% sobre o rendimento per capita.
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7. Em situages de grande dependéncia a comparticipagdo poderd ser elevada até aos 85%
do rendimento “per capita” relativamente aos clientes nas seguintes condicdes:

7.1 Desde que ndo possam praficar com autonomia os actos indispensdveis &
satisfagdo das necessidades humanas bdsicas, nomeadamente os actos relativos a
cuidados de higiene pessoal, uso de instalagdes sanitdrias, alimentagéo, vestudrio
e locomogéio;

7.2 Clientes necessitados de cuidados especificos de recuperagdo ou saidde com
cardcter permanente, que onerem significativamente o respectivo custo.

8. As situagdes especiais dos agregados familiares decorrentes da perca ou diminuigdo grave
de rendimento ou de acréscimo anormal de encargos, devem ser objecto de andlise sécio-
econémica mais detalhada, por parte do servigo social da instituigdo, que apresenta & Direcgdo.
9. Os clientes tém o direito, caso se verifique a frequéncia de dois ou mais elementos do
agregado familiar, a uma redug¢do de 20% no célculo das mensalidades.

10. A revisGo das mensalidades deverd ser efectuada no inicio do ano civil (Janeiro) sempre

que se justifique, e da mesma forma ser informado o cliente ou quem o represente.

Norma XIX

Assiduidade e Faltas

1. O registo de assiduidade dos clientes far-se-a através da assinatura de folha de ponto e
registo em mapas constituidos para esse fim.

2. Quando ocorram situagdes de doenca ou outras devidamente justificadas, que determinem
faltas superiores a trinta dias, a inscricdo manter-se-a vdélida e sem pagamento da mensalidade.
3. As auséncias que ndo excedam os quinze dias seguidos, no més, ndo determinam qualquer
diferenca na mensalidade;

4. Nas auséncias justificadas que excedam os quinze dias consecutivos no més, a mensalidade
serd reduzida em 25 %;

5. As faltas ndo justificadas superiores a 30 dias, déo origem ao cancelamento da inscricdo,
mantendo-se na obrigatoriedade de pagamento do valor correspondente a esse periodo;

6. A rescisdo do servico pelo cliente deve ser comunicada com 30 dias de antecedéncia, por
escrito devidamente assinada pelos familiares responsdveis, caso contrdrio, ficardo sujeitos ao
pagamento das dividas respectivas;

7. A ndo renovagdo por qualquer um dos outorgantes deve ser comunicada com uma
antecedéncia minima de frinta dias em relagdo & data do termo do contrato, devendo ocorrer
na primeira semana do més, ndo havendo direito a qualquer devolu¢do, por parte da

Instituicdo, do preco relativo aos excedentdrios.
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Norma XX

Refeicoes

1. A ementa encontra-se afixada na entrada das instalagdes do Lar Residencial e é
disponibilizada semanalmente.

2. Em casos excepcionais e mediante prescricdo médica, os clientes poderdo usufruir de uma
ementa de dieta, desde que seja compativel com os meios existentes na Instituicdio, e que serd

disponibilizada semanalmente.

Norma XXI

Actividades/Servigos Prestados

1. As actividades funcionam de acordo com os equipamentos existentes.

2. As actividades serdo distribuidas pelos clientes mediante a disponibilidade dos mesmos.

3. As actividades poderdo ser cessadas por falta de clientes.

4. Durante o desenvolvimento das actividades, os clientes dever&o ser acompanhados por um

colaborador.

Norma XXII

Passeios ou Deslocagoes

1. Os clientes sé6 poderdo participar nas actividades com o termo de responsabilidade
preenchido pelo Responsdvel Legal, caso este exista.

2. Em actividades extra poderd ser necessdria contribuicdo monetdria por parte dos clientes.

Norma XXIII

Quadro de Pessoal

1. O quadro de pessoal desta estrutura prestadora de servigos encontra-se afixado em local
bem visivel, contendo a indicacdo do nimero de recursos humanos (direc¢do técnica, equipa
técnica, pessoal auxiliar), formagdo e conteddo funcional, definido de acordo com a legislagdo
em vigor.

2. O quadro de pessoal desta resposta social é o seguinte:
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Categoria Profissional Nomero
Directora Técnica/Técnica de Servigo Social 1
Psicéloga/Responsdvel pela Valéncia 1
Terapeuta Ocupacional 1
Fisioterapeuta 1
Médica de clinica geral 1
Enfermeira 1
Auxiliar de Acgdio Directa 5
Trabalhador auxiliar de servigos gerais 1
Administrativa 1
Cozinheira 2
Auxiliar de cozinha 2
Motorista 1

3. Ao responsdvel técnico compete designadamente:
3.1 Estudar a situagdio sécio-econdmica e familiar dos candidatos & admisséo,
recorrendo, obrigatoriamente & visita domicilidria;
3.2 Estudar e propor a comparticipagdo do cliente de acordo com os critérios definidos;
3.3 Proceder ao acolhimento dos clientes com vista a facilitar a sua integragdo;
3.4 Organizar e manter actualizado o processo individual de cada cliente;
3.5 Fomentar e reforgar as relagdes entre clientes, familiares, amigos e comunidade;
3.6 Elaborar o plano anual de actividades e relatério anual de actividades;
3.7 Incentivar a organizagdo de actividades, fomentando a interacgéio ao nivel do
concelho;
3.8 Fomentar a participagdo dos clientes na vida didria da instituigdo.
4. As ajudantes de accéio directa compete designadamente:
4.1 Receber os clientes e fazer a sua integragéio no periodo inicial de utilizacdo dos
equipamentos ou servicos;
4.2 Proceder ao acompanhamento diurno e/ou nocturno dos clientes dentro e fora do
estabelecimento/servico, guiando-os, auxiliando-os e estimulando-os através da
conversagdo, detectando os seus interesses e motivagdes;
4.3 Prestar cuidados de higiene e conforto pessoal;
4.4 Participar na ocupagdo de tempos livres;
4.5 Substituir as roupas de cama e de casa de banho, bem como o vestudrio dos
clientes, proceder ao acondicionamento, arrumagdo, distribui¢cdo, transporte e controlo
das roupas lavadas e & recolha de roupas sujas e sua entrega na lavandaria;

4.6 Requisitar, receber, controlar e distribuir os artigos de higiene e conforto;
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4.7 Proceder ao acompanhamento de refeices;

4.8 Ministrar, quando necessdrio, a medicagdio prescrita, que ndo seja da exclusiva
competéncia dos técnicos de saldde;

4.9 Realizar, no exterior, os servicos necessdrios aos clientes e acompanhd-los nas suas
deslocagdes e actividades de animagéo;

4.10 Acompanhar as alteragdes que se verifiquem na situagdo global dos clientes que
afectem o seu bem-estar, de forma a permitir a avaliagdo da adequagdo do plano de
actividades;

4.11 Reportar & instituicéio ocorréncias relevantes no dmbito das fungdes exercidas.

Norma XXIV

Direcgéio Técnica

1. A Direcgdo Técnica da resposta social deve ser assegurada por um elemento com formagdo
técnica e académica correspondente a licenciatura no admbito das ciéncias sociais e humanas,
cujo nome, formagdo e conteddo funcional se encontra afixado em local bem visivel.
2. A Directora Técnica compete, designadamente:

2.1 Dirigir o servi¢o, assumindo a responsabilidade pela sua organizac¢do, execugdo,
controlo e avaliagdo;

2.2 Assegurar o recrutamento de profissionais com formagéio/qualificagéio adequada a
prestacdo dos servicos propostos;

2.3 Assegurar a coordenagdo das equipas prestadoras de cuidados;

2.4 Garantir a qualidade técnica do diagnéstico de cada situagéio e da elaboragdo do
respectivo plano de cuidados;

2.5 Garantir a supervisdo do pessoal do Lar Residencial;

2.6 Proporcionar o enquadramento técnico para a avaliagdo da evolugdo de cada
situagéo, em fun¢do do plano de cuidados;

2.7 Sensibilizar o pessoal face as problemdticas dos clientes.

Capitulo IV

Direitos e Deveres

Norma XXIV

Direitos dos Clientes

Sdo direitos dos clientes:
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a) Acesso a prestagdo de servicos contratualizados entre a organizagdo e o cliente
mediante pagamento acordado exclusivamente nos termos previstos na lei;

b) Assinar e receber cépia do contrato de prestagdo de servigos;

c) Usufruir dos servicos, recursos diddcticos e pedagdgicos que forem colocados & sua
disposicdio, em condi¢des de higiene, seguranga e saide;

d) Conhecer as normas dos servicos, dos equipamentos e materiais da Instituigéo;

e) Participar ou fazer-se representar na elaboragdo e revisGo do seu plano de
desenvolvimento individual;

f) Acesso as instalagdes sem limites de barreiras urbanisticas e arquitecténicas nos edificios e
espagos circundantes;

g) Garantia de servicos de saude, lazer, convivio, desporto, cultura e educagdo com respeito
pela seguranca pessoal de clientes e colaboradores;

h) Garantia do respeito por direitos bdsicos do cliente, como privacidade, dignidade,
intimidade, independéncia e confidencialidade, bem como do conhecimento dos seus direitos
e deveres pessoais;

i) Participagdo em actividades socioculturais.

i) Apresentagdo de sugestdes para melhoria do funcionamento dos servicos e actividades.

Norma XXV

Deveres dos Clientes

Sdo deveres dos clientes:

a) Conhecer e cumprir as normas de funcionamento da Instituicdo;

b) Respeitar e cuidar os espagos e equipamentos utilizados;

c) Tratar com respeito e dignidade todos os membros da Institui¢cdo;

d) Cuidar da sua apresentagdo; higiene, linguagem e atitudes;

e) Cumprir atempadamente os custos de prestagdo de servicos, de acordo com o

estabelecido em contrato.

Norma XXVI

Direitos da Entidade Gestora do Estabelecimento

Sdo direitos da entidade gestora da estrutura:

1.Requerer que os clientes satisfacam atempadamente os custos da prestacdo, de acordo com o
estabelecido.

2. Alterar a mudanga da prestagdo de servicos, desde que os clientes sejam atempadamente

informados.
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3. Ndo prestar servigos, os quais néio foram acordados entre ambas as partes.

Norma XXVII

Deveres da Entidade Gestora do Estabelecimento

Sdo deveres da entidade gestora da estrutura:

1. Prestar os servigos constantes do regulamento interno.

2. Garantir a qualidade dos servicos prestados, nomeadamente através do recrutamento de
profissionais com formagdo e qualificacdo adequadas.

3. Admitir ao seu servigo funciondrios idéneos.

4. Manter os ficheiros de pessoal e de clientes actualizados.

5. Manter actualizados os processos dos clientes.

6. Garantir o sigilo dos dados constantes nos processos dos clientes.

7. Dispor de um livro de reclamagdes.

8. Manter devidamente actualizado o pregdrio dos servicos e respectivas condicdes de

prestagdo.

Norma XXVIil

Direitos do trabalhador

Sdo direitos do trabalhador:

1. O respeito pela sua identidade pessoal e reserva de intimidade privada e familiar, bem
como pelos seus usos e costumes;

2. Retribuicdo do trabalho, segundo a quantidade, natureza e qualidade, observando-se o
principio de que para trabalho igual saldrio igual, de forma a garantir uma existéncia
condigna;

3. Organizac¢do do trabalho em condi¢cdes socialmente dignificantes, de forma a facultar a
realizagdo pessoal;

4. Prestagéo do trabalho em condigdes de higiene e seguranga;

5. Repouso e hordrio, a um limite mdximo da jornada de trabalho, ao descanso semanal e a

férias peridédicas pagas.

Norma XXIX

Deveres do trabalhador
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Sdo deveres do trabalhador:

1. Respeitar e tratar com urbanidade e probidade os clientes, a entidade empregadora, os
superiores hierdrquicos e os companheiros de trabalho;

2. Respeitar a individualidade de cada cliente;

3. Respeitar hdbitos e ritmos de vidag;

4. Comparecer ao servico com assidvidade e pontualidade;

5. Realizar o trabalho com zelo e diligéncia;

6. Cumprir ordens e instru¢cdes do empregador em tudo o que respeite & execugdo e disciplina
do trabalho;

7. Velar pela conservagdo e boa utilizagdo dos bens, equipamentos e instrumentos relacionados
com o seu trabalho;

8.Contribuir para a optimiza¢do da qualidade dos servigos prestados.

Norma XXX

Interrupgdo da Prestagdo de Cuidados por Iniciativa do Cliente

O cliente poderd interromper ou cessar a prestacdo de servicos sempre que o desejar, desde
que avise num periodo Util de 30 dias, salva excepglio em caso de doenga, internamento ou

morte.

Norma XXXI

Contrato

Nos termos da legislagdo em vigor, entre o cliente ou seu representante legal e a entidade
gestora do estabelecimento deve ser celebrado, por escrito, um contrato da prestacdo de
servicos, donde constem nomeadamente:

- Os direitos e obriga¢des de ambas as partes, o periodo de vigéncia do contrato e as
condicées em que pode haver lugar & sua cessagdo;

- Os servigos a prestar, a sua periodicidade e respectivo hordrio, bem como o prego praticado.

Norma XXXII

Cessagdo da Prestagdo de Servigos por Facto Nao Imputéavel ao Prestador
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A cessac¢do da prestacdio de servicos poderd ocorrer na falta de pagamento néo devidamente

justificado, da respectiva mensalidade.

Norma XXXIiI

Livro de Reclamagoes

Nos termos da legislagéio em vigor, esta estrutura possui livro de reclamagdes, que poderd ser

solicitado junto da responsdvel pela valéncia Lar Residencial, sempre que desejado.

Capitulo V

Disposicdes Finais

Norma XXXIV

Alteragoes ao Regulamento

Nos termos do regulamento da legislagéio em vigor, os responsdveis das estruturas prestadoras
de servicos deverdo informar e contratualizar com os clientes e/ou responsdveis legais sobre
quaisquer alteracdes ao presente regulamento com a antecedéncia minima de 30 dias
relativamente a data da sua entrada em vigor, sem prejuizo do direito & resolugdo do contrato
a que estes assiste.

Estas altera¢des deverdo ser comunicadas & entidade competente para o licenciamento técnico

da resposta social.

Norma XXXV

Integracdo de Lacunas

Em caso de eventuais lacunas, as mesmas serdo supridas pela entidade proprietdria do

estabelecimento, tendo em conta a legislagdio em vigor sobre a matéria.

Norma XXXVI
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Entrada em Vigor

O presente regulamento, aprovado em reunido de Direcgdo, entra em vigor em 7 de Janeiro de

2010.

A Direcgéo,
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